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INNOVAMOS PARA
CONSTRUIR TU PROGRESO

6 Quénssinsping?
Somos la cooperativa comprometida con el desarrollo integral de nuestros

asociados, su familia y la comunidad, garantizando soluciones financieras oportunas
y beneficios sociales con calidez humana.

;U dinde quenemas tegan?

Ser la cooperativa de ahorro y crédito innovadora, preferida por acompafar con
pasidny sentido social laruta de progreso de sus asociadosy la comunidad.

;, Comoinspinamos nuestrs talents humane?

) ¢

¢
)¢
¢
¢

Amor, servicio y desarrollo: respetamos a los demas en el trato, el servicio y
los sistemas organizacionales.

Honestidad e integridad: tomamos decisiones y actuamos con transparencia
y ética, acorde alos compromisos que hacemos.

Creatividad y mejora: buscamos alternativas de mejoramiento para satisfacer
a los asociados, fortalecer la ventaja competitiva y lograr los factores criticos
de éxito de la cooperativa, a través del aprendizaje colectivo.

Productividad y efectividad: aprovechamos los recursos para ser agiles en el
servicio y el trabajo en general, maximizando nuestras contribuciones y
asegurando ellogro delos resultados.

Control del riesgo y seguridad: implementamos en la operacion propia las
politicas, normas y procedimientos que prevengan accidentes de trabajo;-asi
como riesgos financieros, fiscales, laborales y comerciales, entre otros.
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ORGANISMOS DE DIRECCION,
SUPERVISION Y CONTROL

T RACION

Jorge Humberto Gonzalez Bahamon Rodolfo Moreno Montealegre
Omar Ortiz Sepulveda José Vicente Vargas Plaza
Claudia Jimena Vasquez Cuenca Leonel Antonio Alvarado Mufoz

Maria Bellaned Polanco Polanco

Rodrigo Amaya Culma gupm
Cesar Chavarro Noriega

Luz Dary Delgado Cerquera Doris Mora Truji!lo
Elvira Alvarez de Trivifio Narly Viviana Gomez Ramos
Oliberto Tintinago Vargas Rocio Gomez Quintero

Suplertes. e
Jhon Fredy Mazabel Rojas AUREN'AUDITORES S’A"

Gabriel Parra Rojas

Hernan Calderdn Longas o o
(Pvzmupaﬂ

Mario Libardo Huertas Valero

© Suplente,

Oscar Hernando Ramirez Robayo
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COMITES DE APOYO,
VIGILANCIA'Y CONTROL

Comitt de Educacién,

eriodo: 1 afio
mbrado mediante Acta No. 852-07 del 25 de junio 2022:

Cesar Chavarro Noriega i Garzoén i Consejo Administracion
“Jhon Fredy Mazabel Rojas | Garzon |  Consejo Administracion
‘Humberto Nifio Polo ' Garzon |, Asociado
“Alicia Lépez de Trujillo La b’lé’t’a’"[ """"""" Asociado
‘Migdalia Toledo Arias . Suaza | Asociado

Comits de Créditie

Periodo: 1 afio
Nombrado mediante Acta No. 854- 09 del 27 de agosto de 2022:

Melva Rojas Paladinez ' DG. ! Gerente General
'Emna Constanza Jaramilo ' D.G.  ISubgerente de crédito y cartera
‘Claudia Patricia Fernandez ' D.G. |  Subgerencia Financiera
'Erik Fernando Rojas : " DG. _________ Director Crédito
Claudia Jimena Vasquez | Garzén |  Consejo Administracion

Periodo: 1 afio
Nombrada mediante Acta No. 855-10 del 24 de septiembre de 2022:

Maria Bellaned Polanco ! LaPlata ! Consejo Administraciéon
‘Elvira Alvarez de Trivifio | Garzéon |  Consejo Administracion
‘Claudia J. Vasquez Cuenca | Garzén | Consejo Administracion
‘Sandra Patricia Suaza Ramirez . D.G. | Directora Auditoria Interna

Periodo: 1 afio
Nombrada mediante Acta No. 855-10 del 24 de septiembre de 2022:

Oliberto Tintinago Vargas | Acevedo ! Consejo Administraciéon
Gabriel Parra Rojas | Pitalito | Consejo Administraciéon
Jorge Humberto Gonzalez Bahamon | Garzén | Consejo Administracion

______________________________________________________________________________________________




LXVII
Asamblea General

de DELEGADOS
aﬁg 3

Comitz 1

Periodo: 1

Melva Rojas Paladinez

Nombrado mediante Acta No. 854- 09 del 27 de agosto de 2022:

CWQM&G@WQW&QW

Periodo: 1 afo

Nombrado mediante Acta No. 854- 09 del 27 de agosto de 2022:

_MelvaRojas Paladinez . DG. i GerenteGeneral
Luz Dary Delgado Cerquera | Neiva | Consejo Administracion

“Claudia Patricia Fernandez Cediel T bG. Subgerente Financiera

Lina Ximena Parra Vargas | DG, | Tesorera
Jeisson Javier Cediel Pefia | D.G. | Director de Riesgos

‘gluni'a, Diedive Fonde Educacion Qquﬂwm de Cwl;lmm

eriodo: 1 ano

Nombrada mediante Acta No. 855-10 del 24 de septiembre de 2022:

Melva Rojas Paladinez :L D.G. :L Gerente General
“Jhon Fredy Mazabel | Acevedo | Consejo Administracion
“Omar Ortiz Sepdlveda ! Suaza |  Consejo Administracion
“Alicia Lépez de Trujilo | LaPlata | Comité de Educacién
Humberto Nifio Polo . Garzén | Comité de Educacion

________________________________________________________________________________________

fglwd'a, Oinectiva Fundacosfisam

eriodo: 2 afio

Nombrado mediante Acta No. 854- 09 del 27 de agosto de 2022:

Maria Bellaned Polanco Polanco La Plata Consejo Administracion
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SOMOS PROGRESO EN EL

CAMPO Y LA CIUDAD

Garzén

Guadalupe

El Rital

Gigante

AcCevedo

Tarqui

La Plata

Pitalito

Suaza

La Argentina

Neiva

Rivera

Hobo

Iquira

Saladoblanco

El Espinal (Tolima)

Planadas (Tolima)
* CHAPARRAL (Tolima)
* FLORENCIA (Caquetd)

Garzén

El Castillo de los Nifios Garzén
Almacén Coocentral C.P. Zuluaga
Multicentro Variedades y Servicios
Tienda la Avenida B/. Villa Karol

Neiva

Correhuila Barrio Centro

Internet La Palmita.Com B/. California

Multiservicios Mafalda B/. Bosques De San Luis
Drogueria y Variedades Connymed N. 2 Campoalegre

La Plata

Café Internet Donde Juanma | C.P. Belén

Que Nota Papeleria y Miscelanea B/. Régulo Sudrez - Paicol
Play Services Technology B/. Centro Tesalia

Pitalito

Asotramites Luma B/. Trinidad - Pitalito

Maxirepuestos MYA B/. Villa Del Rio - Bruselas
Crearcopy B/. Centro - Isnos

Drogueria El Cafetero B/. José Antonio Galan - Palestina
Papeleria Delta De San Agustin B/. San José

Abellas Service B/. Centro - Timana

Gigante
Drogueria Canada | C.P. Tres Esquinas

Guadalupe
Mafer’s Papeleria Altamira
Pafialeria Loren | C.P. Miraflores - Guadalupe

El Pital
Papeleria y Variedades Sofy de El Agrado
Multiservicios JM El Pital B/. Centro

Acevedo
Drogueria la Roca San Adolfo | C.P. San Adolfo
Cacharreria Mundial de Acevedo B/. Centro

Tarqui
Almacén Coocentral | C.P. Quituro

Suaza
Surtiagro Gallardo C.P. Gallardo
Papeleria Y Variedades La Economia B/. Centro

La Argentina
Fercho.com La Argentina B/. Centro

Hobo
Serviagro Campo Verde Algeciras B/. Centro - Algeciras

iquira
Drogueria Bonilla B/. Centro - Teruel
El Espinal

Surtiescolares B/. Centro
Interguamo B/. Centro - Guamo

Chaparral
Papeleria Nana B/. Versalles

Florencia
Mundo Net. B/. local 103 Centro
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PROGRESO ES CONFIANZA,
PLANEACION Y CERCANIA

Retamos nuestras capacidades para ir mas alla, de esta forma colocamos a prueba la
experiéncia adquirida en los ultimos 61 aflos de historia, para incorporar técnicas, procesos y
procedimientos, que nos llevaron a promover la cultura de la planeacidén estratégica y la
innovacion, esta fue la clave para liderar de una forma distinta y acertada, permitiéndonos
obtener otros resultados que ubicaron a Coofisam en unimportante nivel de crecimiento.

La labor de 2022 se focalizé en el cumplimiento del Sistema de Planeacién; nos inspiramos enla
confianza y progreso de nuestros mas de 102.839 asociados, para inaugurar las nuevas oficinas
de Florencia y Chaparral. Igualmente modernizamos la infraestructura de Pitalito e iquira,
empleando modelos fisicos novedosos, cobmodos y acordes con la imagen corporativa, asi
sumamos 19 oficinas y un total de 34 corresponsales solidarios con presencia en Huila, Tolima
y Caqueta.

Con la estrategia comercial ofertamos el portafolio de servicios, destacandose por las tasas de
interés competitivas acompafadas de mas beneficios. Nuestras estadisticas reportan un
crecimiento significativo: la colocacién de crédito fue de $135.591 millones incrementando 28%;
ahorros de 133.129 millones con aumento de 4.1%; saldo de cartera de 172.056 millones
representado en 32% de crecimiento, y aportes sociales de 40.603 ascendiendo a un 14.65%.
Todo esto estuvo respaldado por excedentes de 3.352 millones, y como incentivo por
excelente comportamiento de pago, depositamos 496.026 millones a 1.7191asociados.

Para establecer mayor comunicacién con los grupos de interés, con la estrategia la Gerente
visita tu agencia, llegamos a nueve oficinas para compartir y conocer las necesidades de la
comunidad. Ademas, con el proyecto piloto Coofisam llega a tu vereda, llevamos los servicios y
beneficios hasta el Centro Poblado de Quituro; y a nivel de relacionamiento, mediante el |
Encuentro Solidario de Experiencias Cooperativas - Construyendo Alternativas de Progreso-
Colombia, reactivamos las pasantias y recibimos a lideres de las cooperativas Crediservir,
Prosperando y Jardin Azuayo de Ecuador.

Reconociendo el interés por el bienestar de la comunidad, invertimos $1.188 millones en la labor
de nuestra Fundacion Fundacoofisam, permitiéndonos beneficiar a 13.972 asociados, con las
Escuelas de Vida, Escuelas de Emprendimiento y demas iniciativas que impulsafon la
construccion del tejido social. Como valor agregado, con el Programa Tu Alcancia de Progreso,
promovimos el cuidado medioambiental, la educacion financiera y el ahorro entre 80
instituciones educativas, donde 1.753 nifios y nifias ahorraron mas de 53 millones.

iEsto y mas! Somos resultado del trabajo en equipo, planeacién e innovacioén, por esto durante
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365 dias orientamos con pasion a nuestro talento élite para conquistar la excelencia. Dis
suefos, los convertimos en proyectos y los llevamos a la realidad; una vez mas descubri

MELVA ROJAS PALADINEZ
GERENTE GENERAL
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Perspectiva Sostenibilidad

Perspectiva Financiera o W
Perspectiva Asociado o 28
Perspectiva Procesos Internos o 0Ol
Procesos Judiciales en Contra o 19

Perspectiva Crecimiento y Aprendizaje____ , T4

Balance Social

(ln{swzmz Qunia de (Utgjﬂa.rm

Estudes Financienss 198
Certificado o 129
Estados Financieros

Notas a los Estados Financieros,

Revisonia Fiscal 930
Dictamen del Revisor Fiscal

@W‘D@dhud@ndz@meduﬂ%
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Después de tres afos de ejecucion del proceso de Planeacion Estratégica alcanzamos un
cumplimiento del 89,25%, de esta manera demostramos la efectividad para alcanzar mejoras en
el desempenfo, reflejando la adecuada capacidad operativa, financiera, comercial y social para
cumplir nuestra visiobn empresarial.

89,25% 2022
70.06%2021
71.39% 2020

El trabajo cooperativo contribuyd en el logro de los resultados, tal como lo presentamos en el
mapa de objetivos estratégicos, concebidos desde cinco perspectivas.

Sostenibilidad 3 Visibilizar la gestion social y ambiental

Coofisam en la utilizaciéon de los beneficios sociales.

Optimizar los tiempos de respuesta en
el servicio de crédito.

de la cooperativa.
””””” Fnanciera | OSfeTar excedente minmo el 2% sobre | gg gy
e e oo Smoy, | 806
*********** oo Bt s
”””””” Acociado | Lograr mayor participacion de la base socialde | oo oo

Alcanzar niveles 6ptimos de eficiencia y

1 o)
Procesos internos eficacia en los procesos operativos. 100%
3 Garantizar la efectividad el sistema integral ‘
Procesos Internos de administraciéon de riesgo. 100%
. _ .1 Fortalecer la cultura organizacional basada en o
Crecimiento y Aprendizaje ! a excelencia, calidad e innovacion. ! 82,38%
Crecimiento y Aprendizaje 3 Aumentar la capacidad innovadora. | 100%
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Por medio de nuestra Fundacién Fundacoofisam, direccionamos el trabajo de la perspectiva de
sostenibilidad social, la cual es definida y conceptualizada por la Organizaciéon de las Naciones
Unidas-ONU, como aquella capacidad de identificar y gestionar los efectos de la actividad
privada, sobre la comunidad a nivel general.

En Coofisam comprometidos con nuestros valores y cultura, y con relacién a las prioridades
presentes en la poblacidén; tomamos el tipo de sostenibilidad que integra la dimensidén social,
financiero y medioambiental.

Con base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible-ODS, y puntualizando en el 4. Educacion de
calidad, por medio de Fundacoofisam y la Direccién de Gestidn Social, dirigimos acciones
estratégicas focalizadas en garantizar educacioén inclusiva, equitativa y de calidad, ademas se
enfatiza enlaigualdad de oportunidades para todas las comunidades.

Hoy validamos nuestro compromiso con la construccién del tejido social de la regiéon, y
adicionalmente observamos con que la suma de esfuerzos cobra valor cuando encontramos
progreso y bienestar en las comunidades asociadas, y para medirlo, en 2022, a través de la
perspectiva de sostenibilidad establecimos el cumplimiento de los siguientes objetivos.

Visibilizar la gestion

OBJETIVO 1 social y ambiental

Meta aino 2022

Proyecto Ejecutado
Variable PESEM Variable PESEM

Gestion social y educativa a la comunidad
OBJETIVO 2 (Potenciales asociados)

) | PROYECTO i EJECUTADO
Periodo Fomoom-o-- oo Tommmso-o- qmmmsmm-m oo it
L . Personas | % | Personas | %
o SEMESTREI 1050 | 25% ! 1050 | 25%
 SEMESTREN 2100 | 50% | 2222 | 53%
SEMESTRE Il 3150 ‘ 75% : 4085 ‘ 97%

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
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Talleres ‘ Total potenciales
77777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 25 ASOCIADOS

Ceomernaos

Futbol 224
~ Baloncesto AT
- Mosica L 4
~ Danza L7
~ salud Famifiar T
~ RedJuvenil | 504
ESCUELA DE EMPRENDIMIENTO
Redes de colaboracién solidaria 304 %
_ Medio ambiente Cie2
~ Cursos artes y oficios N Total potenciales
~ Semilla cooperatva o287
~ Educacion cooperativa y financiera | 1614
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Perspectiva Financiera
Economia Internacional

En el panorama internacional durante el afio 2022 se vivieron diferentes factores adversos que
llevaron a una profunda desaceleracién econdmica, entre esto se destacaron los siguientes:

Alto endeudamiento Reduccidon de la oferta
Mayor gasto por Alta inflacidon

pandemia Aumento de tasas de
Programas sociales interés

subsidiados Devaluacion del peso
Exenciones impositivas Ataque de Rusia a
Crisis de contenedores Ucrania

Pese a estos factores mundiales Colombia con el 8.2% fue uno de los paises del mundo con
mayor crecimiento econdmico en el aflo 2022. Paises como Espafa crecio el 4.4%, Argentina
3.6%, Reino Unido 3.4%, China3.2 %, Estados Unidos 1.5%.

Para 2023 se estima un escenario internacional marcado por la incertidumbre, con Estados
Unidos, China y Europa pasando por un mal momento econémico, Latinoamérica intentara
navegar el ano resistiendo los embates provenientes del exterior y haciéndose cargo de sus
propios desafios internos; se espera leve baja de la inflacion.

La Comision Econdmica para América Latina, Cepal, proyecta un crecimiento de 1,3% para
América Latina y el Caribe en un contexto de una desaceleracion mas profunda. Esto se debe a
que los paises han enfrentado politicas monetarias restrictivas, mayores limitaciones del gasto
fiscal, menores niveles de consumo e inversion, y el deterioro del contexto externo.

El Fondo Monetario Internacional-FMI, ha planteado una estimacioén de mayor crecimiento para
la region en 2023 (1,7%), resaltando que: “a medida que el crecimiento de los paises socios se
debilite, las condiciones financieras se endurezcan y los precios de las materias primas se
suavicen”.

En tanto, el Banco Mundial también proyecta un menor crecimiento (1,6%) debido a las altas
tasas de interés, la disminucidn del precio de las materias primas, la incertidumbre de la guerra
en Ucraniay el bajo crecimiento de China, lo que afectalas exportaciones.
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Sobre las tasas de interés, Oxford Economics estima que los bancos centrales de México y
Colombia probablemente extenderan aumentos en el primer trimestre de 2023, pero en otros
lugares de la regién, esa politica monetaria ya habria llegado a su fin. La estimacion es que las
principales economias de Latinoamérica, excepto Colombia, comenzaran a recortar las tasas.de
interés enla segunda mitad del afio.

v4 °
Econemia Tacional
El pais-ha mejorado el promedio de crecimiento, convirtiéndose en la tercera economia mas
fuerte de América Latina después de Brasil y México, convirtiéndose en una de las mas

dinamicas de la regiéon. Sin embargo, pese al buen crecimiento se vivieron diferentes factores
que, aunque no impactaron tan fuerte los resultados econdmicos; silo haran para el 2023:

« Inflacion del13.1% solo supera eninflacion a Venezuela y Argentina.

« Elincremento de tasas de interés en Colombia no ha dado resultado para el control de
lainflacion.

« Altos costos en especial en alimentos originados por incremento de los costos de
produccion.

e El desempleo disminuyé a los mismos niveles de prepandemia, el reto es mantener la
tasa en un solo digito, pero las expectativas no son favorables. En el mundo segun la
OIT 3 millones de personas perderan el empleo.

« Disminucidén de la confianza de los empresarios.

e Volatilidady elrepunte del ddlar.

Prondsticos de los principalesindicadores de la economia colombiana:

PERSPECTIVAS 2023

PIB esperado

Entre 1,5% v 2,0%
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Se estima que entre los sectores con mejores desemperios para el ano 2023 se encuentran los
servicios publicos, la agricultura y los servicios profesionales y financieros. Por el contrario, se
prevén contracciones en comercio, transporte, alojamiento y comidas, asi como en
entretenimiento.

Oportunidades
« ‘Sectoresdelturismoy el agropecuario tienen expectativas muy favorables
« Losproyectos de energias limpias son atractivos paralainversion
« latransformacion digital esta en marchay las Fintech no tienenreversa.
« Lasreformaslaboraly pensional se pueden convertir en una oportunidad para equilibrar
las cargasy garantizar la sostenibilidad financiera del sistema.
« Enelsegundo semestre bajarianlastasasy lainflacion.

?echm@mpmaﬁ»adzﬁhmmwg,@nédﬂh

Algunos datos importantes de las cooperativas con actividad de ahorro y crédito en el pais con
corte alme de noviembre de 2022.

e Elactivocrecioé el 5%, el pasivo el 4%y el patrimonio el 6%.

+ Del total de cartera el 75% esta en consumo, 11% comercial, 8% microcrédito y el
restante en vivienda.

« Disminucidén del efectivo y equivalente del efectivo en el 41.3% generada por la
disminucién de los depdsitos que ha conllevado a larecomposicion del activo.

« Elindicador de cartera en mora por riesgo se ubica en el 7.2% siendo el mayor indicador
enlos ultimos 6 afios.

« Los depdsitos presentan crecimiento bajo del solo 2%, en los cinco aflos anteriores este
crecimientosedioentreel 8,7%y el 13.2%.

« Se destaca que las obligaciones financieras han mostrado crecimiento importante del
4,4%, llegando a una suma de $892 mil millones, que se han destinado en su gran
mayoria como capital de trabajo, es decir en créditos paralos asociados.

« Durante el ano se generd disminucién en el margen de intermediacién pasando del 11.1
eneneroal 9.7 ennoviembre.

» Deltotal de asociados el 28% son deudores, el 77% ahorradores

Estucone Financiena,
El resultado financiero del afio 2022 revela el trabajo coordinado entre las areas, superando los
objetivos propuestos en crecimiento, y especialmente en cartera de crédito y aportes sociales; y

la mayoria de indicadores del sector de ahorro y crédito, |0 que evidencia el compromiso de\la
base social en pro del fortalecimiento institucional.
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Coofisam en el affio 2022 alcanzdé un crecimiento de Activos del 7.37% ascendiendo a
$211.709.202.409. Resaltando el crecimiento de la cartera de crédito en el 33.57% y la reducciéon

de las inversiones en el 54.49% por disposicidn de recursos para la atencidén operativa directa de
liguidez.

@
¢

Comportamiento del activo  7,37%

Activos 17.11%

180.000 7

160.000 -

140.000 +
120.000 -

100.000 -+

/
80.000 */
60.000 ,/
/
/

40.000 +

20.000 -

2018 2019 2020 2021 2022
(Cifras en millones de pesos)

En la composicidon del activo la cartera neta (capital, intereses y provisiones) participa con el
76.83%, incrementando su participacion con relacién al aflo anterior, producto en atencidon al
alto crecimiento de la colocacion realizada en el afio 2022, dando cumplimiento al 100% del
direccionamiento de la Circular Basica y Financiera de la Superintendencia de Economia
Solidaria, en aplicacion a politica de deterioro enla Linea de Microcrédito.

Composicién del activo

0,26% _4.21%

g
d 10,06%
Efectivo y equivalente al efectivo

® Activos materiales
® Cartera de crédito
® Cuentas por cobrar y otras
® Inversiones
Otros activos

76,89%

Por otra parte, la leve reduccidon del efectivo y equivalente al efectivo refleja control de liquidez
en atencién oportuna a las operaciones comerciales de Coofisam, cerrando el 2022 en el 8.27%.
En tanto, las Inversiones con reduccidn por liberacidn orientada a la atencién operacional
oportuna de Coofisam una participacion del 10.06%.
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La cartera de crédito de 2022 refleja alto crecimiento del 32.35% frente al reportado en’el ano
anterior que fue 22.27% cerrando en un saldo de $172.056.605.877, producto de la gestién
comercial realizada durante el afo logrando un mayor posicionamiento en el mercado,
reconocimiento enlaregiény beneficios para nuestros asociados.

32.35%

140.000 +

120.000 -

100.000 -

80.000 +

60.000 -

40.000 -

20.000 +

2018 2019 2020 2021 2022
(Cifras en millones de pesos)

Con esta orientacién que permitié seguir construyendo y fortaleciendo historias de progreso
con nuestros asociados; durante gran parte del aflo 2022 se continud ofertando campafas de
bajo costo en créditos de libranza, vivienda, reactivacion, progresam y Finagro. La gestién de
recuperacion de cartera vencida con descuento de intereses; retorno de intereses a asociados
con calificacion interna 4 y 5 por pago oportuno, gestiones que propiciaron el control del
deterioro en la calidad de la cartera.

@mmpmbidéndda,eanbﬂa,dz@nédim

La composicion de la cartera comparativa los ultimos cinco aflos presenta variaciéon en el
crecimiento delas lineas comercial pasando del 24.12% al 25.66% y consumo pasando del 32.51%
al 32.81%, en tanto las lineas que presenta disminucién en su participacién encontramos a
vivienda pasado 4.54% al 2.93% y microcrédito pasando del 38.82% al 38.61%. Destacamos que
el mayor saldo de cartera se sigue manteniendo en los microempresarios tanto en la zona rural
como urbana.

Composicidn cartera de crédito

8,61%

250.00% 39.01%
200.00% 9951% 80.92% ° 58;2
[ ]
9 % 99,99%
150.00% 95_66;% 97,6% o
100.00% 94,19% 9.99% 2019

99% 9.11% 1,54%
50.00% 2018

0.00%
Comercial Consumo Microcrédito  Vivienda
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Calidad de la Cardena de Créditss

La calidad de cartera presentd recuperacion pasando del 5.09% en el 2021 al 3.80% del 2022,
resultado de la gestidn de recuperaciéon realizado durante el afio.

2018
2019

AR

6315%;
2022
1 1 1 1 1
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00%

Lo anterior, teniendo en cuenta la ejecucion de las campanas para recuperacion de la cartera
con calificacién C a E, durante el afio 2022, denominada borrén y cuenta nueva, recuperando el
saldo de capital de $1.257.200.370.

Coberduna de Cartena de Crédite.

En agosto del 2022 el Consejo de Administracion previo analisis técnico aprobd ajuste a la
provisiéon general pasando del 5% al 4.1% con el objetivo de dar cumplimiento al 100% de la
exigencia de la Circular Basica Contable y Financiera frente a la linea de microcrédito para la cual
seincrementaron los porcentajes de provisiéon individual.

Destacamos el indice de cobertura de cartera que viene aumentando de manera importante
para cubrir el principal activo de la cooperativa; pasamos del 169.53% al 207.25% en el ultimo
afo, de esta manera nos preparamos para atender el incremento de provisiones por aplicacion
del modelo de pérdida esperada normado por la superintendencia y que se espera sea de
estricto cumplimiento en elafio 2023.

Cobertura cartera

207.25%
169.53%

T T T T T T T T T
0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00% 120.00% 140.00% 160.00% 180.00% 200.00% 210.00%
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Durante el afio 2022 se castigd 218 pagares equivalente a $807.676.095, correspondiente'a 203
asociados con saldo promedio de castigo de $3.704.936. Resaltando los procesos \de
rectperacion de esta cartera que durante el afilo ascendié a $387.786.079 valor que representa
el 48.12% de lo castigado en el afo.

AR

Comportamiento cartera castigada

(Cifras en millones de pesos)

161
1,600
1,400
1,000 388
361
800 57
600
49
400
200 1.497 699 909
0 2018 2019 2020 2021 2022
® Cartera castigada Recuperacién de cartera castigada

CmQWm

Respecto a la cartera modificada durante el periodo de pandemia, se puede observar que el
saldo de capital a la fecha es de $6.568.440.535, representado en el 2.82% de la participacion
total de la cartera total y con un indicador de calidad de cartera del 32.36%, tal como se observa
a continuacion:

s ] [ o ]
NO | 161.068.657.946 | 862.594.450 | 509.479.565 | 344.648.284 | 2.702.785.098 | 165.488.165.343 |  4.419.507.397 | 2.67% | 96.18%

TSl 4442774445 | 363.405.083 | 147.804943 | 108.659.682 | 1505796382 |  6.568.440.535 |  2125666.090 | 32.36% |  3.82%

" TOTAL | 165.511.432.391 | 1.225.999.533 | 657.284508 | 453.307.966 | 4.208.581.480 | 172.056.605.878 | 6.545.173.487 | 3.80% | 100%

Se evidencia disminucidon en el saldo de la cartera reliquidada al corte de cada ano 2020, 2021y
2022 logrando el pago y recuperacion de estos recursos. También en el 2022 se logra disminuir
el saldo de la cartera vencida en $511.371.339.

SIS SN
2020 | 20.970.640.046 | 503.295.670 1 80.506.862 1 102.708.584 | 261999127 |  21919150.289 |  948510.243 | 4,33%
2021 | 9679703091 | 475337341 | 491540135 | 360064747 | 1310095206 | 12316742541 |  2637.037.429 | 214%
2022 | 4442774445 | 363405083 | 147.804943 | 108.659.682 | 1505796382 | 6.568.440.535 |  2125.666.090 | 32,36%
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Recalifcacindecatons

Es importante mencionar el proceso de recalificacion de cartera, el cual se realiza con el fin de
estudiar los casos que pueden llegar a deteriorase anticipandonos a esto; es asicomo en el afio
2022, la cooperativa impacta en el proceso de recalificacion de cartera en 830 pagares con un
aumento total en provisiones de $293.961.222.

Fuentes de Fondes.

Las fuentes de fondeo corresponden a los potenciales ingresos de recursos que se reciben para
la prestacion del servicio que realiza la cooperativa. Como lo ilustra la grafica, los depdsitos son
el mayor pilar de apalancamiento con el 67.81%, seguido de los aportes sociales con el 20.71%.
Concluyendo que el activo de Coofisam esta respaldado en el 82.22% con los recursos de sus
asociados.

300,0% ® 2022
250,0% 67,81% ® 2021
2020
200,0% 7
69,67% 5019

150,0% 90.71%

19,91%
100,0% *

50,0%

0,0% Patrimonio Reservas Aportes Sociales Depésitos Créditos Externos

qondudzf,iaéﬁdm}e%u@wimnw

Coofisam dio cumplimiento durante el aflo 2022 al 10% de exigencia del Fondo de Liquidez de
forma constante y permanente, constituido en el 52% en las cuentas de ahorro a la vistay en un
48% en certificado de lo depdsitos a término.

Fondo de liquidez

F. L. CERTIFICADOS DE
DEPOSITO A TERMINO

F. L. CUENTA DE
AHORROS
$7,319,538,620.27

52%

INVERSIONES
$6,738,631,381.86

48%
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La administracion de los excesos de liquidez generados por el crecimiento de los depdsitos se
ha realizado a través de inversiones a término a mas de 90 dias, en las diferentes instituciones
financieras segun rentabilidad ofertada y mitigacion del riesgo de concentracién de recursos.
Siendo la entidad de mayor inversién el Banco Coopcentral y Banco Caja Social con el 31%,
seguido por la Financiera Juriscoop con el 23%.

Inversiones valoradas a costo amortizado

® Coopcentral

® Banco Caja Social

® Banco Bogota
Banco Coomeva
Financiera Juriscoop

Pasives.
El pasivo de Coofisam ascendié a $152.483.771.285, registrando un crecimiento del 5.22%

equivalente a $7.559.296.909. Siendo el principal pasivo los depdsitos representados en el
87.93%.

5,22%
19,33%
160,000
20,69%
140,000
120,000 9,43% 5.19%

100,000

Comportamiento 8%
del Pasivo 60,000 g
—

(Cifras en millones de pesos) 40.000

20,000

I 100%629

N .
2018 2019 2020 2021 2022

@mmpwdﬁnddcmdnﬁmhmddpabiu&
El crecimiento de los depdsitos estimado para el aflo 2022 se vio afectado levemente por
comportamiento irregular de salida de depdsitos en los meses de noviembre y diciembre, esto

en consideracion a la incertidumbre del comportamiento financiero en el aflo 2023. Todo esto
generd crecimiento en obligaciones financieras a corto plazo por uso de crédito de tesoreria.
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Composiciéon del crecimiento del pasivo

(Cifras en millones de pesos)

PROVISIONES  |~13
l | 1,67%
OTROS PASIVOS p123
i | 27,46%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 106

CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS W

OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOs  [EETEND |
| | | | 4.19%
DEPOSITOS 5.388

El crecimiento en Fondo Sociales corresponde al Fondo de Educacién Superior, alimentado por
los excedentes del afio 2021y su disposicidn es gradual en consideracidén alos compromisos de
apoyos académicos alos asociados beneficiarios del fondo.

Patrimenie.

El Patrimonio en el 2022 ascendi® a $59.225.431.124, presentando crecimiento del 13.34%
equivalente a $6.971.995.926.

1,34% 13.34%
, (o}

19.93% 5.50%

11.81%
45,000
40,000
35,000
30,000
. 25,000 o o
Comportamiento ;. g £
del patrimonio 1000 = =
(Cifras en millones de pesos) 10,000
5,000
0]
2018 2019 2020 2021 2022

Resaltamos en el patrimonio el crecimiento de los aportes sociales del 14.65% durante e/2022,
ascendiendo a un saldo de $40.727.474.503. Asimismo, el capital institucional presentd
crecimiento del 11.88%, producto del excedente generado en el periodo anterior.
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Aportes sociales y capital institucional

® Aportes Sociales
Capital Instiyucional

10,000
5,000
o’

La revalorizacion de aportes realizada en 2022, correspondiente a la distribucién de excedentes
del afio 2021, se abond $627.974.705 en cuentas de aportes sociales en el mes de abril 2022,
equivalente al 2% aprobado por la Asamblea General.

Revaloracién de aportes

manqmdz?&&)enda,

El respaldo patrimonial de Coofisam con respecto a sus activos se mide a través de larelacién de
solvencia minima del 9% exigida por la Superintendencia de la Economia Solidaria, al corte del
ano 2022 la cooperativa presenta margen de solvencia del 16.49%.

120,00%
10730  19:50% 19.91%  1918%  18,68% 18,50%  18,43%  17,96%  17,47%  17.18% 16.82%
% f ,
100,00% | 2.40% 16,49%
21,79%  21,60% ,66% X —e
o 2M74% 49 ,79% 60%  2166%  2128%  20,80% 2045% 2002%  19,55% 18.67%

80,00% ———— L
1ogay 264% 207T%  2082% 2121%  2116%  21,57%  21,94%  21,90%  21,76%  2120%  21,02%
,88%

60,00%

20.76% 19,69% 19,96% 19,89% 19,94% 19,80% 19,74% 19,69% 19,82% 19,39% 19,28% 19,20%

40,00%

Margen de ooy 2080%  2106% 21,00%  20,90% 20,92%  2112%  20,96% 20,61% 20,58%  20,15%  19,80%
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Excedentes.

La gestion administrativa y financiera realizada durante 2022 se condensa en el estado de
resultados. Como se observa en el siguiente cuadro; los ingresos de Coofisam presentan
crecimiento del 26.22% producto del incremento de la cartera de crédito con ajustes graduales
enlatasade colocacidony aumento en larentabilidad de las inversiones financieras.

% % Participacion % % Participacién
ghaz Crecimiento si:;::sl&s s Crecimiento si:;rr:sfss

Ingresos | 29.392 | 26,22% | 100,00% | 23.286 | 2,82% | 100,00%

Costos 1774189 1 86,24% | 1425% 1 2249 1 -3631% 1| 966%
Gastos Administrativos 1 19.131 | 2589% | 6509% I 15197 I 1679% I 6526%
Excedente Operacional ' 6.072 | 3,97% | 2066% ! 5.840 ' -4,33% ! 25,08%
Provision de Cartera Neta! 2301 1 -1388% | 7,83% ! 2672 | -2451% | 1,47%
Otros Deterioros Netos | 2 | -6138% | OO01% | 5 | 000% | 002%
Depreciacion Lo A7 361% | 142% | 402 | -18,75% | 173%
Excedente Neto L. .3352 | 2141% | M40% | 2761 | 33,39% | 1,86% _

(1) Ingresosnocontemplanlosreintegros de provisiones

(2) Gastos administrativos estdan compuestos por gastos de personal, gastos
generales, gastos financieros y otros gastos.

(3) Las provisiones de cartera neta contemplan las provisiones realizadas en el
periodoy elreintegro de la provision.

Frente a las politicas tomadas por el Banco de la Republica de incremento de tasas vy la
competencia en elmercado, Coofisam ha direccionado ajustes de forma gradual y progresiva en
especial sobre las tasas de captacién para recursos a término generando una mayor afectacion
enla ejecucién de los costos financieros con incrementos de 86.24%.

Los gastos administrativos reportan crecimiento del 25.89% reflejando afectacion directamente
por el incremento del costo de vida en Colombia, no obstante, seguimos trabajando bajos los
principios de necesidad y oportunidad para generar los mejores resultados financieros.

Finalmente, el ejercicio econdmico del afo reportd crecimiento de excedentes de 21.41%
ascendiendo a $3.352.211.832, donde las provisiones netas de cartera contribuyeron
directamente al resultado con unrecorte del -13.88% frente al ejecutado en el afio anterior.

Otas Twensiones.

Las Inversiones en Instrumento de Patrimonio representan las Inversiones efectuadas en
entidades cooperativas de segundo grado y en entidades sin animo de lucro, no estan
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dispuestas a corto plazoy serevelan al costo de adquisicion.

En 2022 serealizaron las aportaciones conforme alos compromisos contractuales asumidaes con
las distintas afiliadas.

ENTIDAD 2022 2021 VARIACION %Cto

Coopcentral |200 000. OOO| 87.218.496 ! 112.781.504 1129,31%

Ioisi@lv:o}: E@é@%@ﬁ N : o ] 193732012 | 88744567 | 4987445 | 5,62%
FECOLFIN : 2.794.358 : 2.645.671 : 148.687 ' 5,62%

Visomamos T T T asi 264 1387940602 | 43471762 T 1ot
ToTAL | 855.891.075 | 560.332.602 | 169.389.398 |30,23%




(Pelszecﬁua
ASOCIADO

NOS INSPIRAMOS EN TU
HISTORIA DE PROGRESO
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Los territorios de progreso hacen parte del fortalecimiento empresarial, con la llegada de
nuestro portafolio de servicios y beneficios sociales a nuevas comunidades, el fortalecimiento y
apalancamiento de nuevos proyectos personales, familiares y microempresariales a mujeres
Ccabeza de familia, emprendedores del campo, trabajadores de diferentes empresas en de la
region, permitiendo alcanzar los suefios de nuestros asociados.

Gestign de asociades

El proceso de expansion y crecimiento de la
base social, priorizando el bienestar de los
territorios con un portafolio incluyente
dando solucién a las necesidades de la
comunidad, y la consolidacién de la marca
como una entidad aliada para el progreso
real del ser, permitié un incremento histérico
de 8.059 asociados nuevos a corte de
diciembre de 2022, logrando un aumento
porcentual del 8,5% referente al aflo anterior,

superando en 2.363 asociados mas que en
2021.

6.162; 29%

8.058; 37%

% de Crecimiento de
asociados por afno

@C<cimiento del afio 2019
@C <cimiento del afio 2020
Crecimiento del aflo 2021

Crecimiento del aflo 2022

5.695; 26%

Se realiza seguimiento del crecimiento de asociados, notando que en los ultimos seis afios se
encuentra un pico histérico en 2022, donde se evidencia el mayor incremento en numero de
asociados, en saldo y en porcentaje confirmando asila preferencia por Coofisam al momento de
buscarun aliado para cumplir los suefios de progreso.
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No. de asociados en crecimiento por afio

2022; 102.839
2021; 94.780

1 J
J 2018; 81.148
2017; 77.121
(o) 20.000 40.000 60.000 80.000 100.000 120.000

Se estabilizd el crecimiento promedio mensual de asociados, con un pico ascendente durante el
segundo semestre del afo. Se logré retencidn favorable que impacta positivamente el
crecimiento promedio de 672 asociados nuevos cada mes, superando el promedio anterior de
475 asociados por mes.

900 846

Crecimiento de
Asociados
mensual 2022

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

‘Impadhmﬂa,lamwdal

El fortalecimiento en la diversidad e inclusién
de género para la proteccién y apoyo a las
comunidades de la zona rural ha permitido la
homogeneidad en la base social, hoy por hoy
los menores representan el 13% del total, las
mujeres el 47%, los hombres un 52% vy las
personas juridicas el 0,71%. Es necesario
destacar que el 44,56% pertenecen ala zona
rural, un crecimiento del 0,33% frente al 2021,
y un 55,4% representado por asociados de la
zona urbana, equilibrando asi la balanza
entre asociados de los dos sectores.
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Distribucién asociados por oficinas.

Total Mujeres Hombres Personas

# AGENCIA Asociados Nifios Mayores Mayores Juridicas Urbano Rural
1 GARZON 18.653 317 7.837 7.562 137 12.058 6.595
2 GUADALUPE 5.862 806 2.242 2.786 28 2.682 3.180
3 EL PITAL 7.343 1.424 2.841 3.050 28 3.909 3.434
4 GIGANTE 6.030 501 2.534 2.960 35 2.907 3.123
5 ACEVEDO 7.233 724 2.821 3.657 31 2.012 5.221
6 TARQUI 5.328 766 2.065 2.458 39 2.444 2.884
7 LA PLATA 7.481 958 3.097 3.389 37 3.860 3.621
8 PITALITO 8.789 781 3.665 4.253 90 4.410 4.379
9 SUAZA 4,793 565 1.876 2.334 18 1.769 3.024
10 ' LA ARGENTINA 4.816 866 1.808 2.105 37 2.241 2.575
M NEIVA 8.275 610 4.185 3.383 97 7.792 483
12 RIVERA 4574 554 2.076 1.874 70 2.919 1.655
13 HOBO 2.835 242 1.229 1.340 24 2.123 712
14 IQUIRA 2.550 329 1.018 1182 21 1.331 1.219
15 | SALADOBLANCO 2.385 419 878 1.073 15 733 1.652
16 ESPINAL 3.007 314 1.414 1.271 8 2.264 743
17 PLANADAS 2.339 247 936 1.146 10 1109 1.230
18 CHAPARRAL 538 42 238 253 5 440 98
19 FLORENCIA 8 (0] 5 3 0] 7 1
TOTALES 102.839 13.265 42.765 46.079 730 57.010 45.829
Participaciéon 13% 42% 45% 1% 55% 45%

Canales tansaccionales

1. Corresponsales Solidarios “A Un Paso Tuyo”

Dando continuidad al proceso institucional de ampliacion de cobertura a bajo costo, a través del
modelo de corresponsalia solidaria apoyada con el acompafamiento de sus respectivos
asesores moviles, realizamos la aperturade 10
nuevos corresponsales ubicados en Garzén
(2), Neiva (3), El Pital (1), Suaza (1), El Espinal
(1), Teruel (1) y Timana (1); obteniendo una
cobertura extensa del servicio para los
asociados de los departamentos del Huila,
Tolima y Caquetd, con un total de treinta y
cuatro (34) corresponsales solidarios
beneficiamos a mas de 10.000 asociados de
las diferentes zonas.

En comparacién con el afio 2021, en el aflo
2022, el proyecto de corresponsalia solidaria
tuvo un crecimiento en movilizacién de recursos y gestibn comercial por encima del 150%,
ademas del crecimiento anual por apertura de puntos alolargo de los ultimos 4 afos.
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Vr./ TOTAL Vr./ TOTAL TOTAL VALOR
CORRESPONSALES HOMBRES MUJERES GESTION
53% a47% X » ) COMERCIAL
Consignaciéon Retiros
Afio 2021 24 21.567 1.215 10.352 $7.417.423.079 $3.233.115.823 $2.571.720.524
Aflo 2022 34 50.448 | 25,956 | 22.492 $16.431.406.174 $7.587.859.881 $4.364.779.473
ANO

Aflo 2019

Afo 2020

Cantidad e 20m
Corresponsales

Afo 2022

El proceso de expansidon estratégica desarrollado en 2022 permitié a la cooperativa extender el
rango de accion permitiendo a mas de 150.000 nuevas familias en 100 poblaciones de la zona
rural y urbana, tener acceso alos servicios de Coofisam.

30.000 27.956
25.000 22.492
20.000
15.000
10.000
5.000

2021 2022 2021 2022
MUJERES MUJERES HOMBRES HOMBRES

Movilizacién de recursos segun tipo de
transacciones acumuladas 2021 - 2022

$20.000.000.000
$15.000.000.000
$10.000.000.000

$5.000.000.000

$_
TOTAL VALOR GESTION
Vr/TOTAL Vr/TOTAL COMCIAL
Afio 2021 $7.417423.079 $3.233.115.823 $2.571.720.524

® Afio 2022 $16.431.406.174 $7.587.859.881 $4.364.779.473
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COOFISAM a través de la Red Coopcentral, continta fortaleciendo el canal digital Multiportal, a
través del cual se tiene acceso a una plataforma tecnoldgica y de comunicaciones en linea para
la prestacion de servicios transaccionales y financieros a los asociados, permitiendo el acceso a
opciones web y aplicacidn con altos estandares de seguridad, donde pueden movilizar recursos,
realizando transacciones en linea desde un dispositivo mévil o computador.

En los afos 2021y 2022 en el Multiportal se registraron los datos relacionados en la siguiente
tabla.

CANAL ANO WEB MOVIL TOTAL

2021 17.323 9.750 27.073

TRANSACCIONES 2022 21.322 16.162 37.251
2021 $3.812.998.682 $8.162.647.475 $11.975.646.157

Vr. TRANSACCIONES 2022 $5.328.090.359 $13.844.889.510 $19.172.979.869

3. Fuerza Comercial Externa - Trabajamos por el territorio
Cerramos con 46 asesores externos que atienden las 19 oficinas de Huila, Tolima y Caqueta,
logrando la vinculaciéon de 4.782 asociados, y la apertura de 5.863 cuentas de ahorro (a la vista,
ahorro contractual y término CDAT).

Los 12 asesores conintervencion en la estrategia de corresponsalia “A un paso Tuyo” lograron la
vinculacién de 1.151 nuevos asociados, dinamizando asi la transaccionalidad en los
corresponsales solidarios con la apertura de 1.412 cuentas de ahorro.

Durante el afio 2022, los asesores externos participaron en el 70% de la colocacién general,
atendiendo 8.476 solicitudes de crédito que representan $86.228.479.407 en desembolsos,
indicando un crecimiento del 3.39% en solicitudes atendidas y del 34.79% en valor
desembolsado respecto al aflo anterior.

8.476

Solicitudes $86.

de créditos 228.479.407

en desembolsos
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En cuanto alaslineas de crédito, los asesores externos atendieron (en nimero de operacgiones y
valor desembolsado respectivamente), 2.106 en consumo por valor de $21.204.371.606; 596 en
la linea comercial con valor de $21.619.962.295; 5.765 para la linea de microcrédito valorado en
$42.629.393.175 y en la linea de vivienda fueron 10 operaciones por valor de $774.752.332,
evidenciandose mayor relevancia en la linea de microcrédito con un 49% del total de ta
colocacidon de crédito.

Las campafas especiales de crédito disponibles durante el 2022 permitieron potencializar la
colocacién eincremento de la cartera, es asicomo, para las cinco campafas establecidas con las
siguientes cifras:

1. losasesores externos atendieron 1.462 solicitudes por valor de $15.153.423.000
2. el18% deltotal dela colocaciéon fue atendida por las lineas especiales de crédito
3. dichascampanas fueron:
a. Fidelizacién con 652 operaciones por $5.901.230.000
b. Compra de cartera Progresam con 261 operaciones por valor de
$5.434.473.000
c. Credilibranza con137 operaciones con $4.010.550.000
d. el sector agropecuario con la linea Finagro IBR logré 183 operaciones por
valor de $2.743.320.000
e. Yy para Reactivacion Econdmica se atendieron 261 operaciones por valor de
$1.074.400.000

Estas campafas se caracterizaron por potencializar las unidades productivas urbanas y rurales
contasasdeinterés bajasy condiciones especiales en cuanto a politicas de crédito se refiere.

La fuerza comercial externa integra a los asesores financieros
rurales (16), asesores microfinanzas urbanos (15), asesores de
corresponsal solidario (12) y supernumerarios de microfinanzas (3),
cuya participacion es de 11 mujeres y 35 hombres al cierre de 2022.
Nuestrainclusidon de genero se representa en todas nuestras areas,
asi, en esta dificil labor de campo logramos contar con 11
representantes mujeresy 35 hombres.

4. Red de Oficinas -Crecemos einnovamos

Gpertuna sficinas 19 - 19 Chapomaly Florencia.

La expansion geografica determinada nos permitidé la apertura de dos nuevas oficinas como
canales de atencién directa y prestacion de servicios completos para los asociados; fueron
ubicadas estratégicamente para dar solucidén a las necesidades de las nuevas zonas del sur
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colombiano, una en el departamento del Tolima en el municipio de Chaparral y otra en el
Caqueta en el municipio de Florencia.

A través de la estrategia determinada por los corresponsales como una accion de apertura. de
zona, la cual permite conocer el mercado de forma econdmica, con un proceso de inmersion
directa a través de un asesor, disminuyendo el riesgo de inversion, posteriormente la apertura
de la oficina, que lograra alcanzar el punto de equilibrio con mayor agilidad en menor tiempo y
con una mejorinversion.

El 28 de junio de 2022 se logré la apertura de la oficina 18 en el departamento del Tolima,
edificando y solidificando la gestiéon econdmica, financiera y social en este nuevo sector dando
solidez cooperativa. Asimismo, el 8 de julio se realizé el evento protocolario de inauguraciéon en
compafia de asociados, proveedores, aliados estratégicos instituciones del municipio para
compartir la alegria de llegar a esta nueva zona de alta produccidn agropecuaria y crecimiento
comercial para construir historias de progreso.

(€) coofisam

l_f.'rl

¥
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El 29 de diciembre de 2022 se logré la apertura de la oficina 19 en el departamento del Caqueta,
solidificando la gestion econdmica, financiera y social en este nuevo municipio dando\solidez
cooperativa, con instalaciones modernas, con una nueva perspectiva alineada a las tendencias
del mercado incorporando las tecnologias y espacios de inclusién social, con puntos.de
ecoworking, amplitud, con salas de negocios y una tendencia a la cercania en la atencion
amigable directa los asociados.

Re y

Un logro mas que obtuvimos, fue posicionar geograficamente nuestra oficina de Pitalito, en una
zona mas cerca al sector financiero, y tomando como referente las sugerencias de los
asociados, asimismo coninstalaciones modernas, ampliasy a la altura de nuestros asociados.
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OPERACIONES POR
CANALES TRANSACCIONALES

En. 2022 se generaron 315.145 transacciones que movilizaron un valor total de
$331.075.260.631 a través de los diferentes canales transaccionales actuales como lo es la red
de oficinas, cajeros electronicos, Multiportal, alianza Efecty y corresponsales solidarios, asi:

CANAL ’2‘8‘8 VALOR fc;qz% VALOR ’z‘c')“_g VALOR ZAC"“Z% VALOR ‘Qg',f %
Oficinas 87.352 1 $73.780.841.123 1 79.554 « $88.251.148.852 1100.152 1 $172.943.617.357 1127.235 1 $255.118.140.908 | 27.083 127%
Cajeros Elect. 63.734 1 $11.722.287.045 53.831 ' $10.892.692.485 ' 67.726 ' $16.692.866.988 ' 82.613 ' $23.097.836.279 ' 14.887 122%
Multiportal 12.880 $2.781.052.192 22.878 $7.706.219.389 27.073 ' $11.975.646.157 37.251 $19.172.979.869 ' 10.178 '38%
Efecty 22.086 $7.814.505.937 25.886 , $12.019.691.373 | 25.000, $11.126.280.712 17.598 | $9.667.037.520 | -7.402 -30%
Corresponsales 9.919 $7.382.040.599 | 10.964 $8.446.192.459 21567 1 $10.650.538.902 | 50.448 | $24.019.266.055 | 28.881 1134%
TOTAL 195.071:$103.480.726.896 ' 193.113 ' $127.315.944.558 1 241.518 1 $223.388.950.116 ' 315.145 ' $331.075.260.631' 73.627 191%

30.000.000.000
25.000.000.000 Crecimiento transacciones /

20.000.000.000 Valores por canal
15.000.000.000

10.000.000.000
5.000.000.000

0
OFICINAS ELECTRONIZOS MULTIPORTAL EFECTY CORRESPONSALES
ANO 2021 100152 67726 27073 25000 21567
ANO 2021 ' $172.943.617.357 ' $16.692.866.988 $11.975.646.157 $11.126.280.712 $10.650.538.902
@ ANO 2022 127235 82613 37251 17598 50448

o ANO 2022 ' $255.118.140.908 ' $23.097.836.279 ' $19.172.979.869 ' $9.667.037.520 | $24.019.266.055

@WQWQMMS’

El Gobierno nacional en apoyo econdmico a los hogares colombianos en situacién de pobrezay
vulnerabilidad, priorizados por Prosperidad Social, durante el afio 2022, continud direccionando
recursos para ser entregados a través de Coofisam a los asociados beneficiarios del Programa
Ingreso Solidario, realizando entrega de un valor total de $324.960.000 entre los meses de
enero adiciembre de 2022, acumuladosy pagados de manera bimensual, asi:

BENEFI

CANAL CIARIOS VALOR
Enero - Febrero 306 $48.960.000
Marzo - Abril 298 $56.620.000
Mayo - Junio 296 $59.580.000
Julio - Agosto 286 $58.415.000
Septiembre - Octubre 292 $60.895.000
Noviembre - Diciembre 290 $40.490.000

TOTAL 2022 1769 $324.960.000
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La cartera de crédito crecid el 32% equivalente a $42.058.717.305 cerrando en un total de
$172.056.605.877, estd compuesta con un saldo de capital de linea microcrédito“de
$66.424.763.916, consumo en $56.446.887.106, comercial en $44.151.417.651 y vivienda con
$5.033.537.204, atendiendo a 19.816 asociados y 88 ex asociados debido a que se encuentran
como terceros con deuda para un total de 34.179 pagares, atendido las necesidades de los
servicios /financieros cumpliendo con historias de progreso a nivel personal, profesional y
familiar.

@
¢

5.033
‘ Saldo Cartera
por lineas
(Cifras en Millones de pesos)
56.446 ® Comercial
® Consumo
Micro Crédito
® Vivienda

129.997
172.056

TOTAL

VIVIENDA . 5.033

Comparativo
42.268 saldo capital
31.359 2021
oM T ® 2022
50.000 100.000 150.000 200.000

Asi se encuentra la cartera distribuida en las zonas del campo vy la ciudad.

® Urbana
100,00% ® Rural

TOTAL
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El 57.34% representado en $98.650.834.093 es colocada en la zona urbana, donde los
principales cinco destinos de: consumo-libre inversion en el 32.88%, comercial empresarial del
14.36%, microcrédito crédito empresarial en el 8.51%, comercial consumo empresariahen el
7.10% y adquisicién de viviendaen el 7.07%.

El otre. 42.66% es colocado enla zona rural donde se caracterizan los principales destinos como:
Microcrédito agropecuario en el 27.12% micro consumo agropecuario en el 11.53%, consumo
agropecuario 10.48%, consumo libre inversion en el 8.05%.

Por otro lado, se identifica que en la zona urbana se tiene colocado en mujeres 10.404 pagares,
en hombres 9.502 y 24 pagares en PJ. También, para el sector rural disminuye la participaciéon
de las mujeres con 5.867 pagarés mientras que para los hombres la cartera esta representadas
en 8.380 pagarés.

ZONA / SEXO F M PJ
Urbana 10404 9502 24
Rural 5867 8380 2
TOTAL 16271 17882 26

Los principales 10 subdestinos con mayor colocacién teniendo en cuenta las campanas
generadas durante el 2022.

CONS. CREDITO ROTATIVO 7.223
MICRO EMPRESARIAL 7.808
COMR. CONS. EMPRESARIAL 8.095
CONS. MEJORA, COMPRA Y... 8.140
MICRO CONS. AGROPECUARIO 9.375
COMR. AGROPECUARIO - RENT 10.272
MICRO CONS. EMPRESARIAL 11.769
COMR. EMPRESARIAL 16.108
MICRO AGRPECUARIO 21.901
CONS. LIBRE INVERSION 35.244

5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000 40.000
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Teniendo en cuenta la importancia de fidelizar a nuestros asociados por su excelente y‘buen
comportamiento de pago en las obligaciones durante el aflo 2022, y generar una retencién.de
los 'mismos en la cooperativa, a fin de continuar construyendo historias de progreso V.
crecimiento en cada una de sus areas empresarial, personal, profesional, recreativas, sociales
familiares, decidimos retornar como incentivo el 3.92% de los intereses cancelados durante el
2022, de los créditos contraidos con la cooperativa, estableciendo un valor minimo de
devolucion de $10.000 y maximo de $400.000, retornando en total $495.646.564, siendo
beneficiados 8.206 asociados.

AR

El porcentaje de impacto en cada linea de crédito respecto a la devolucidn de intereses se
identifica que el 41.20% fue en la linea de microcrédito, el 28.86% fue a la linea de consumo y un
porcentaje similar del 27.03% en comercial y del 2.91% para la linea de vivienda, tal como se
visualiza en la grafica.

2,91%

28,86% ® Vivienda

® Consumo

® Micro Crédito
Comercial

41,20%

(Pag}anm%wadndm&wnmédim
Se logrd un crecimiento del 19.05% en niumero total de pagares y del 14.36% en asociados que al
cierre de diciembre utilizaron el servicio de crédito.

40.000 34.179
30.000
19.904
20.000
10.000 5.470
2.500
0 [ ] —
Pagarés Asociados con Crecimiento Crecimiento
Pagarés Pagarés Asociados con

Pagaré
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Un impacto satisfactoriamente positivo se logré con el fortalecimiento en beneficios“a los
asociados quienes utilizaron el servicio de crédito, donde Coofisam logra ser reconocida coma la
entidad con mejores tasas de interés lo cual repercute en la economia para los asociados en la

economia dirigida directamente al bolsillo del usuario de crédito.

Mientras las entidades del sector financiero arazén de las medidas establecidas por el Banco de
la Republica incrementaban sus tasas de colocaciéon, Coofisam trasladd excedentes para lograr
sostener las tasas de colocacidon a tiempo mas largo, en especial durante el segundo semestre

del afio.
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Segun el estudio de conocimiento y salud de marca realizado en 2022 por la empresa Total
Marketing Group, los productos de ahorro y crédito de Coofisam son reconocidos con un fuerte
impacto de relevancia por los usuarios, superando entidades como Banco Agrario y Davivienda.
Esto conlleva a un afecto de cercania con la marca posicionandonos en el cuarto lugar a nivel

regional.
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Elreconocimiento por tasa de interés le otorgd a Coofisam un 12.3% de reconocimiento entre las
tres entidades con mayor reconocimiento por calidez y servicio donde el primer lugar |o tiene

Banco Agrarioy en tercero Bancolombia.
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Teniendo en cuenta la oferta del producto, desde crédito, en Coofisam mostramos competitivos
en término de costos del crédito, facilidad y acceso a microempresarios y asociados del sector

rural.

Comunicacién y marketing

El direccionamiento de nuestra comunicacién estuvo enfocado en consolidar mucho mas la
presencia de marca en el ecosistema digital, asimismo, trazamos la meta de empezar a
personalizar los canales comunicativos, para gue la comunidad asociada conociera el portafolio

de servicios y beneficios de Coofisam.

Por esta razdn, de manera exitosa, reestructuramos la pagina web, incorporando un nuevo y
novedoso mapa del sitio, configuramos el concepto visual, condensamos la informacién del
portafolio, impulsamos la navegacion, garantizamos la seguridad y funcionalidad total detos

accesos.

Ademas, a través de las redes sociales Facebook e Instagram, se realizd actualizacién constante
con contenidos sencillos y de facil comprensidon, lo que posibilitd mayor visibilidad de las
campanas, eventos y noticias de interés corporativo y social.
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Sitioweb

Convertimos el portal en un espacio digital, seguro agil y completo, donde la comunidad
asociada encontrd informacién concreta, clara y oportuna para simular sus tramites de ahorroy
crédito.

Como.novedades, en la web se realizdé desarrollos especiales, para obtener simuladores de
ahorro y.crédito, chatbox, zona especializada para empresas, centralizacion de envio de perfiles
profesionales para convocatorias de empleo, envio de propuestas comerciales por parte de
proveedores, diligenciamiento de formularios de prospectacion en linea y sintonia del Programa
Institucional Coofisam en Linea.

Do Inderéell Uelegados Cosfisam

Préoximamente réalizaramos nisesirs Asamblens General de
Delegados; conoos ins nosvedaces que fencsmos paca Tl

82.786 INTERACCIONES 25.412 USUARIOS

Redes sociales

Las redes sociales se dinamizaron de forma periddica, con diferentes contenidos, incorporando
videos tipo tendencia, que incidieron en el incremento de los seguidores. Facebook se
potencializd, Instagram se reactivo y se cred TikTok, como una herramienta para generar mayor
presencia de marca.

8.714 SEGUIDORES

1.878 SEGUIDORES 80 SEGUIDORES
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Campanas comerciales

Gnivensanio. Cosfisam. | 61 afios
wmzanduwn,’mpnmgzchmdzuida

Adelantamos una celebracién que de manera
sincrénica integrod las 18 oficinas del Huila y Tolima,
en esta /fecha especial, la comunidad asociada
rectbié un compartir en sus territorios, y
adicionalmente, participd en una sesioén virtual que
estuvo acompafada con sorteos de premios 215.347 ALCANCE
sorpresa.

Gelnaliga. participa, naspagyqans

Se promovid la actualizacidn de datos, mediante el
cupoén de raspa y gana, con el cual los asociados
quienes realizaran su proceso de actualizacién,
accedian a la boleta para participar llevar premios al
instante (Alcancia, lapiceros, balones, toallas, reloj de
pared, vasos de cristal, botilito Sami, botilito espace), o

también, tenian la oportunidad de obtener cupdn para
_13 el sorteo de premios sorpresa (Nevera, televisor,

bicicletas, cabina de sonido, estufa o patineta
eléctrica).

ACTUALIZA e pi
: .-HH E \ 'L:_._.__.'.i_-:_IJ.F'I:-:_][lI

102.197 ALCANCE

Gisi progresamuss.

De forma frecuente, se comunicé acerca de las
noticias, eventos y demas actividades de tipo
institucional, con las cuales desde Coofisam, se
adelantaba el liderazgo en los ambitos
econdmicos, sociales, culturales y deportivos.

256.117 ALCANCE
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Para afianzar la interaccidon digital, se realizd
conmemoracién de algunas fechas especiales, ‘las

cuales movilizan a diferentes grupos en el ecosistema
digital.

64.877 ALCANCE

Cosfisam. G UnPaso Tuys.

Se promovieron |los lanzamientos vy
relanzamientos de los Corresponsales Solidarios,
destacando fechas y direcciones, para que la
comunidad se programara y participaran en los
eventos.

42.027 ALCANCE

e ra .

lwdd?mg}wpwmm

Se potencializé el sector rural, a través del Crédito
Agropecuario, y con tasa del 1.4% los asociados
financiaron los cultivos, ampliaron las fincas,
compraron insumos O maquinaria para mejorar sus
fincas.

7.705 ALCANCE
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Se promovid la solidez de las microempresas rurales
y'\urbanas, con tasa del 1.67% M. V., se incorporé al

crédito el servicio del ahorro, donde los asociados
tuvieroen la posibilidad de acceder a un kit especial.

3.014 ALCANCE

@wl;immmﬁinm,

El programa radial se llevé a otro nivel, consolidando su
imagen y potencializando la sintonia de las 145 emisiones en
diferentes municipios del Huila, Tolima y Caqueta. Este
resultado se logrd trasmitiéndolo a través de las 10 emisoras
contratadas, se apoyd con la publicacién en la pagina web
de Coofisam y las trasmisiones en Facebook Live,
organizadas por algunos medios de comunicacioén local.

54.361 ALCANCE 2.395 VISITAS WEB 145 PROGRAMAS

Estrategias de relacionamiento
social cooperativo

Pasantias | Encuentro Solidario de Experiencias
Cooperativas “Construyendo Alternativas de ' ':E"':-“"ﬁ'“"' '-fﬁ“i“""'

wa g3
lideresas de las cooperativas Jardin Azuayo-

Ecuador, Prosperando y Crediservir, posibilitando i‘ { '

escenarios de dialogo e intercambio de . - f’ !l é
: - 7

experiencias, dirigidas a fortalecer la integracion
solidario en nuestraregion. 16.753 ALCANCE

Mediante esta propuesta establecimos
comunicacién y relacionamiento con lideres vy
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Con esta prueba piloto, desde Coofisam vy
Fundacoofisam, llegamos al Centro Poblado ‘\de
Quituro, donde compartimos con la comunidad el
portafolio de servicios financieros y sociales, y que,
con diferentes actividades recreativas y
empresariales, incentivamos el progreso de la
comunidad.

60.996 ALCANCE

Sﬂagmwﬂbvwdh,’ﬁbag}znm

Con esta iniciativa de escucha social, cada mes se eligié una oficina, y de forma aleatoria se
convoco a 20 asociados de Suaza, El Pital, Pitalito, Guadalupe, Acevedo, Hobo, La Plata y Neiva,
para que participaran en un desayuno de trabajo liderado por Melva Rojas-Gerente General, aqui
se desarrollaron talleres para conocer sus apreciaciones respecto a los servicios de ahorro y

crédito, atencidon al cliente, uso de medios de comunicacion, nivel de satisfaccién vy
reconocimiento deimagen.

Ademas, la Gerente junto al talento humano, propicié espacios de conversacion y analisis para
estudiar el rendimiento y los resultados de cada oficina, consolidando asi un diagndstico
integral, para desarrollar estrategias, que estuvieron direccionadas a fortalecer el servicio y a
establecer compromisos dirigidos a incentivar la productividad y calidad.

X )
-

ASOCIADOS

tLa Gerente

"

FORTALECER |
ESPACIOS ’
DE COMUNICACION / ;

E INTERACCION

BUEN CLIMA
ORGANIZACIONAL

16.753 ALCANCE

TALENTO
HUMANO
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El programa permitié establecer mayor cercania con los
Samiahorradores de las instituciones educativas de los
18 municipios donde existe presencia de Coofisam, es asi
como'ser realizd gestion para promover el ahorro entre

los mas pequefnos y promover la cultura del ahorro, tanto
en padres, madres, maestros y estudiantes.

44.645 ALCANCE

w4 o
C:}ebhm%madauj,nwmaﬂwdzwdh
Para estar mas cerca de la comunidad asociada, mediante programacién mensual, se establecid
comunicacidén, para recordar acerca del portafolio de servicios financieros, e igualmente,

compartir saludos a los nuevos asociados, y conmemorar los cumpleafios de toda nuestra base
social.

4.387.427

110.666
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Estrategias para potencializar
la presencia de marca

@m{;ibme&bndzndm

Se produjo contenido con la participacion de jévenes
influencers, quienes presentaron los servicios de ahorro y
crédito;como la mejor alternativa de progreso tanto para la
generaciéon adulta como joven, posibilitando asi mayor trafico
de seguidores y reacciones en las redes sociales. Como
aspecto adicional, se afladid algunos videos, donde se realizd
recorrido en las oficinas de Coofisam.

258.168 ALCANCE

La estrategia de expansion se complementa con la generaciéon de convenios y alianzas
estrategias que permiten dar solucién y alcance a un nuevo segmento microempresarial en el
cual los beneficios del portafolio de servicios pueden contribuir a los empleados, propietarios y
proveedores de los convenios empresariales. Se relaciona consolidado al cierre del aflo 2022 en
apertura de nuevos convenios con un total de 110 convenios formalizados.

25
@ 2021 ©2022

20
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El aflo cerré con 26 convenios de ndmina formalizados, 31 convenios de libranza, 6 convenios de
recaudoy 47 convenios comercialesy de financiamiento.

Se observa que se generd un gran impacto en alianzas con diferentes establecimientos
comerciales con la finalidad que nuestros asociados puedan acceder a diferentes descuentos en
productos y servicios en establecimientos como concesionarios de vehiculos, centros
recreacionales, gimnasios, consultorios odontoldgicos, spay centros de estética, constructoras,
empresas deinternety television, hoteles entre otros.

(lngnwpmwwerﬁwdzmmm
Para el cierre del afio 2022 se conservé un promedio de $936.993.352 en cuentas por convenios
de recaudo. Se formalizaron nuevos convenios con tres juntas administradoras de servicio de

acueducto enlos municipios de Garzén y Acevedo; dos agrupaciones de vivienda en Guadalupe
y Neiva, y unaempresa de internet y television en Garzéon.

(Ing}zwwpmwnuemm.dz%w%
Se realizaron 31 convenios nuevos de libranza con diferentes empresas de los municipios, ‘por

esta linea se colocaron $9.833.760.000; se logra llegar a los empleados de las entidades
ofreciéndoles la facilidad de crédito por estalinea con tasas mas bajas.
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VALOR POR PRODUCTO

ASEGURADORA
SOLIDARIA

LA EQUIDAD
SEGUROS VIDA

VIDA GRUPO DEUDORES

SOAT

VIDASAM

ACCIDENTE ESCOLAR
SEGURO HOGAR
CONTAC CENTER

VIDA GRUPO FAMILIAR
COOFIVIDA
ACCIDENTE ESCOLAR
SEGURO DE VIAJE
SOAT

SEGURO SUSTRACCION
SEGURO HIPOTECARIO

SEGURO AUTOPLUS

TOTAL POR ASEGURADORA

SOLIDARIA

EQUIDAD

RETORNO SIN
VIDA GRUPO

$1.283.636.575
$1.094.275.700
$243.765.050
$31.272.500

$ -

$747.900
$18.509.600
$125.000
$1.475.754.855
$6.070.640
$31.323.859
$2.939.049

$4.188.420.728

$2.652.949.825

$1.535.470.903

$2.904.784.153

I
I
1
T
1
1
1

|

\—/

VENDIDO RETORNO

$324.031.547
$31.904.735

$59.163.542
$8.934.503

$ -

$122.460
$4.627.400
$25.000
$26.592.865
$910.596
$3.132.386
$293.904

$459.738.938

$424.034.326

$35.704.611

$135.707.391

El crecimiento en la venta de seguros como valor complementario al portafolio de servicios,
presenta un excelente crecimiento a 2022, donde el retorno beneficia nuestro resultado

financiero.

Se puede evidenciar que el crecimiento en ventas fue superior en un 224% , sin embargo el
retorno tan solo crecié un 129%, esto debido a la disminucidn en el retorno del pago por venta de
SOAT que bajé del 12% al 5% segun decreto a nivel nacional.

ANO
2021
2022

VENDIDO

1.873.021.041
4.188.420.728 @ 459.738.938

RETORNO
356.445.291
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Ventas por
Aseguradoray
Producto

@® Aseguradora Solidaria
@ La Equidad Seguros Vida

5.000.000.000
4.000.000.000

3.000.000.000 Ventas en Seguros

o 2021- 2022
2.000.000.000 -
o @® Vendido
1.000.000.000 ~
@ Retorno

2021 2022

Las ventas de seguros como tercer producto en el portafolio de servicios, logré un crecimiento
del 118% en total de ventas y 20% en el retorno como ingreso adicional para la cooperativa
cercano a los 500 millones de pesos. Como producto de proteccién en la inclusidon al asociado
permitiendo proteger de forma integral las familias de la base social.

FONDOS SOCIALES

A través de nuestra Fundacion Fundacoofisam, retomamos la gestion social de manera gradual
ala presencialidad, y de forma directa con recursos de los fondos sociales dando cumplimiento a
la ejecucion del 100% de los fondos de educacién y solidaridad. Durante el aflo cumplimos.con lo
establecido enla Ley 1819 de 2016, realizando el pago delimpuesto establecido por la suma'de $
552.194.362 menos deducciones.
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Las actividades desarrolladas con recursos del Fondo de Educacién permitieron la participacion
a\/1.576 asociados beneficiaros en forma directa a través de capacitaciones en temas-de
economia solidaria, emprendimiento, talleres de sensibilizacidén de aportes sociales,
actualizaciéon en temas coyunturales, educacién financiera, y otros eventos de integraciéon
solidariaa nivel regional. El valor invertido en esta gestiéon ascendié a $388.775.946.80 millones.

OBJETIVO

INVERSIO

NUMERO DE
BENEFICIARIOS

Fomentar la educacion
solidaria.

Capacitar asociados en la
doctrina solidaria.

Capacitar Directivos,
asociados actuales y
potenciales y empleados.

Actualizar a Directivos,
asociados y empleados en
temas coyunturales.

Conocer experiencias
exitosas solidarias y
participar en actividades
de integracién local y
nacional.

Educacién Financiera

Sinergia Cooperativa

Desarrollo sostenible
del medio ambiente y
comunidad.

Sensibilizacion
compromiso cooperativo

Mentabilidad
empresarial
solidaria

Educando en valores en
la construccion de
familia.

Orientacién profesional

Liderazgo Juvenil con
sentido social.

Adquisicion de material
didactico de apoyo en la
divulgacion de la cultura
solidaria.

Educacién cooperativa y
solidaria.

Seminarios, talleres,
cursos y conferencias.

Conferencias, seminarios
y talleres de actualizacion.

Eventos de integracion
solidaria.

Capacitar asociados,
directivos, capacitadores
y empleados en
educacion financiera.

Formaciéon cooperativa
asociados.

Sensibilizacion de
mejoramiento del medio
ambiente y comunidad.

Sensibilizacién a los
asociados frente al
compromiso cooperativa
en el aporte social.

Capacitar asociados,
directivos, capacitadores
y empleados en
fundamentos de
mentalidad empresarial
con énfasis en
emprendimiento solidario.

Capacitar asociados,
directivos, capacitadores
y empleados en valores
en la construcciéon de
familia.

Capacitar a jovenes
asociados en orientacion
profesional con énfasis
en valores.

Capacitar a jévenes
promoviendo el liderazgo
juvenil con sentido

social y solidario.

Sub Total Inversiéon Fondo de Educacion

Impuesto

Total Inversiéon Fondo de Educacion

11.672.000,00

10.080.000,00

10.000.000,00

80.940.000,00

10.000.000,00

6.971.000,00

84.472.157,77

0,00

12.830.000,00

1.040.000,00

5.280.000,00

5.500.000,00

499.000,00

239.284.157,77
368.129.641,00
607.413.798,77

13.972.733,00 | 25.644.733,00

20.028.430,72 , 30.108.430,72

2.545.001,00

12.545.001,00

2.760.350,00 | 83.700.350,00

10.000.000,00'20.000.000,00

6.469.466,00

90.417.658,31

491.875,00

0,00

64.275,00

1.567.000,00

1.175.000,00

0,00

13.440.466,00

174.889.816,08

491.875,00

12.830.000,00

1.104.275,00

6.847.000,00

6.675.000,00

499.000,00

149.491.789,03 | 388.775.946,80

0,00

368.129.641,00

149.491.789,03 | 756.905.587,80

21.744

15.648

2.514

13

2.057

4.596

12.099

3.658

5.182

795

1.226

1.435

509

71.576
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Fonde.de Selidanidad

Con los recursos de este fondo atendimos las calamidades de nuestros asociados, relacionadas
con afecciones de salud y subsidio del plan exequial, mediante nuestra empresa aliada Olivos
Emcofun; de esta forma, durante el afio beneficiamos directamente a 1.594 asociados, con una
inversion de $385.875.222.

AR

FONDO DE SOLIDARIDAD

OBJETIVO FONDO PRESUPUESTO  PRESUPUESTO ey i S ARIOS
Calamidad 13.100.000 7.450.000 20.550.000 49
Subsidio planes exequiales por EXCEDENTES 78.932.460 991.186.441 178.118.901 1.532
Seguro de vida Directivos 0] 3.141.600 3.141.600 13
Subtotal Inversién Solidaridad 92.032.460 109.778.041 201.810.501 1.594
Impuesto de conformidad con la Ley 1819 de 2016 184.064.721 0 184.064.721
Total Inversién Solidaridad 276.097.181 109.778.041 385.875.222

Fonds.de Educacisn Superion

Realizamos convocatoria para apoyos educativos en estudios superiores, siendo beneficiados
diez asociados con una estimacioén presupuestal de $147.749.758. Igualmente, en cumplimiento
al reglamento interno y al resultado académico se otorgd a seis beneficiarios del fondo
condonacién sobre el valor de los apoyos entregados por valor de $66.054.400 y un
compromiso de retorno de recursos por valor de $20.853.600.

NOMBRES PROGRAMA DE ESTUDIOS AGENCIA
Diana Miled Alba Bahamon Esp. Gerencia para el desarrollo humano en las Organizaciones Garzédn
Cielo Esperanza Bermeo Hernandez Contaduria Publica Tarqui
José Manuel Motta Molina Ingenieria Civil Acevedo
Daniel Felipe Uni Paredes Ingenieria de Sistemas Acevedo
Luis Mateo Zabala Gomez Licenciatura en Musica Garzén
Brayan Felipe Erazo Nafiez Master Universitario en Comunicacion Corporativa Garzén
Luisa Fernanda Milan Algecira Antropologia Neiva
Oscar Daniel Becerra Fierro Esp. en Aplicacion de TIC's para Ensefanza Garzén
Natalia Astudillo Nafiez Master Universitario en Comunicacién Corporativa Garzén
Willians Aguilar Rodrigez Ingenieria de Sistemas Garzén

Al corte de 2022 el fondo cuenta con un saldo de $492.865.354.16, para un total de 26
asociados beneficiarios en etapa lectiva; y un total de 110 beneficiarios del Fondo de Educaciéon
Superior; con convocatoria aperturada desde el 5 de diciembre del 2022 para el estimado.de
diez nuevos beneficiarios.
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Saldo inicial 386.670.761,16
Incremento excedentes 193.268.027,00
Incremento otros ingresos 0,00
Incremento reintegro 13.436.430,00
Utilizacion 100.509.864,00
Saldo final 492.865.354,16

@WWWWWW&MQOQQ

El proceso de expansién a través del canal de corresponsales solidarios y nuevas oficinas en los
departamento de Tolima y Caquetd, han generado durante el afio 2022 mayor reconocimiento
de Coofisam, otorgando de forma directa a sus asociados beneficios sociales a través de

actividades sociales, educativas, de integracion, retornos econémicos por comportamiento de
pago, condonacidon en proceso de recuperacion de cartera, subsidios en pdlizas exequiales,

cubrimiento en pdlizas de vida grupo sobre valor de aportes, entre otros.

BENEFICIO INVERSION BENEIL\llgl'ARlos

DEVOLUCION INTERESES POR PAGO OPORTUNO 2022 495.678.143,00 8.206
DESCUENTO INTERESES POR GESTION CARTERA 915.535.390,61 461
SUBSIDIO POLIZA EXEQUIAL 178.118.901,00 1.532
SUBSIDIO GMF 948.922.585,52 39.638
SUBSIDIO CUOTA DE MANEJO 546.607.006,00 18.274
SUBSIDIO COMISION PAGO PSE 14.643.567,76 21.223
SUBSIDIO COMISION MULTIPORTAL 685.874,05 14.734
REVALORIZACION APORTES SOCIALES 627.974,705,00 93.879
SEGURO FOGACOOP 627.951.000,00 102.109
SEGURO DE APORTES 187.804.301,16 102.839
OTROS PROGRAMAS DE SOLIDARIDAD 385.875.222,00 1.594
DESARROLLO PROGRAMA FUNDACOOFISAM 1.013.346.009,63 13.969
EDUCACION ECONOMIA SOLIDARIA 30.108.430,72 15.648
ACTUALIZACION EN TEMAS COYUNTURALES 96.245.351,00 2.627
EVENTOS DE INTEGRACION SOLIDARIA 20.000.000,00 2.057
EDUCACION FINANCIERA Y OTROS 41.887.616,00 17.401
SINERGIA A COOPERATIVA 174.889.816,08 12.099

TOTAL 6.306.273.919,53 468.289
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RED JUVENIL 5.354.793,70
CAPACITACION EN ARTES Y OFICIOS 290.000,00
FERIA SOCIO EMPRESARIAL 21.775.000,30

PROGRAMA FORMACION DEPORTIVAS, ARTISTICA
PROGRAMA DE EMPRENDIMIENTO SOLIDARIO

PROGRAMA HUELLAS SOLIDARIAS
PROGRAMA CULTURA AMBIENTAL
CONCURSO DE ORATORIA
PROGRAMA SALUD FAMILIAR

PROGRAMA ESTIMULACION PSI COMOTRIZ
PROGRAMA DE REGRESO A CLASES

APORTE TOTAL

889.098.315,67
40.397.505,87
30.082.108,86
4.175.100,00
973.641,09
7.502.534,71
9.848.975,25
3.848.034,18
1.013.346.009,63

Aportamos a nuestra Fundacién Social Coofisam-Fundacoofisam en cumplimiento al convenio
cooperacion la suma de $1.013.346.009, para el desarrollo de la actividad social en los
municipios donde existe presencia institucional, beneficiando de forma directa a 13.969
asociados. Destacamos que en Coofisam no realizamos donaciones a titulo gratuito afio 2022.

(Pulaﬁddad,cj,@vaaﬂnnda

Fortalecimos la fuerza comercial con
procesos de capacitacion y seguimiento,

CONCEPTO

PUBLICIDAD RADIAL

MONTO
INVERTIDO

180.455.236,75

permitiendo el direccionamiento de la PUBLICIDAD PRENSA 4.499.652,70
consolidacion de la marca, posicionamiento PUBLICIDAD TELEVISION 21.515.867,87
y crecimiento en la colocacién de carterade - PUBLICIDAD OBSEQUIOS 191.537.227.87
, dt d | - t . | PUBLICIDAD VOLANTES E IMPRESOS 34.367.743,83
credl O, en prO € Cr.eC”-nIen O eXpOﬂenCIa PUBLICIDAD CALENDARIOS Y AGENDAS 101.748.118,04
de nuestra COOperatlva, de esta manera se PUBLICIDAD VISUAL 59.452.926,64
ejecutaron estrategias dirigidas al PUBLICIDAD PROMOCION DE AHORRO 14.926.617,72
cumplimiento de estos factores que PUBLICIDAD EVENTOS 41.018.066.,70
e . . . .. EVENTOS COMUNITARIOS 50.883.220,71
permitirian cumplir los objetivos misionales -

. . PUBLICIDAD COMUNICACIONES Y DISENO 76.150.728,40
durante 2022, como lo es el reconocimiento CAMPARAS PUBLICITARIAS 16.587.958.19
y la participacién en diferentes PUBLICIDAD PERIFONEO 6.428.175,34
agremiaciones, instituciones pubncas y PUBLICIDAD VISUAL SENALETICA 43.932.688,80
privadas donde figuramos como aliados PUBLICIDAD PAGINA WEB 6.425.761,81

COMUNICACION INTERNA 5.408.642,60

fundamental para el desarrollo individual y
colectivo de las actividades.

TOTAL ACTIVIDADES PUBLICITARIAS

855.338.633,99

Eventos desarrollados coninversion de $855.338.633, segun se detalla en el siguiente cuadro:
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Publicidad radial: corresponde a la inversion realizada en comunicacién a través el canal de
espectro radial, teniendo en cuenta que, segun encuestas de satisfaccion y posicionamiento
realizadas, la radio es el principal canal informativo para nuestra base social, de esta forma se
realiza contrataciobn a emisoras en los 19 municipios con oficina y 25 municipios ‘con
corresponsales solidarios, durante los 12 meses del aflo de forma continua.

Publicidad prensa: adquisicidon de espacio publicitario e informativo realizado en periédicos de
circulacion regional divulgar informacioén relacionada con las convocatorias a la asamblea,
publicidad de portafolio, informaciéon de interés general parala comunidad, conmemoracion de
entidades aliadas, entre otros de requerimiento judicial y econémico.

Publicidad television: corresponde al arrendamiento de espacio publicitario a través del
espectro visual como alternativa informativa de los canales regionales de television local en los
municipios donde contamos con oficinas, con 40 elementos contratados en 2022.

Publicidad obsequios: compra de elementos como souvenirs y material merchandising, en 40
elementos que contienen detalles con la marca de Coofisam: copa aguardientera, rabodegallos,
abanicos, reconocimientos en vidrio, vajillas, anchetas, balones, bolsas kraf, sonido, reloj de
pared, botilitos, recipientes plasticos, boligrafos, alcancias, jarro cervecero, compra de café,
dulces, bolsas ecoldgicas, camibusos, toallas, gorras, entre otros elementos necesarios para la
entrega de detalles dirigidos al apoyo en la promocién de trabajo de campo como brigadas
comerciales, participaciones en ferias, mercados campesinos, trabajo de promotores sociales y
demas eventos donde se realiza el posicionamiento de marca, asicomo la entrega de detalles en
elcomplemento de la actividad comercial diaria.

Publicidad volantes e impresos: inversiéon desarrollada en elementos impresos para la
masificacion de informacion tangible, visual que permite ayudar en las ventas y promocién del
portafolio de servicios, como volantes, afiches, pendones, pasacalles, banners, carteleras
informativas, entre otros.

Publicidad calendario y agendas: adquisicidn anual de calendarios y agendas con material
primario papel para la estrategia de consolidacidn anual de marca en la entrega de elementos
visuales tangibles informativos a la base social en todos los municipios con accién comercial, a
través de calendarios y agendas acompanado de la marca Coofisam, segun la tematica del afio
aprobada (convenios, ahorros, servicios sociales, etc. ), y como elemento funcional paratoma de
apuntes, notas de uso cotidiano, siendo actualmente un detalle con afios de tradicién historico,
relacionamos las siguientes cantidades: 6000 calendarios masivos, 6000 calendarios de
escritorio, 6000 calendarios pliego, 2000 agendas corporativas, 1000 imantadosy fletes.

Publicidad visual: adquisicion de espacios publicitarios visuales a través de artes grafices
impresos en banner de gran tamafo para la promocién del portafolio en un terreno fisico, de
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posicionamiento y alto trafico de publico, para mayor visibilidad, actualmente se poseén tres
puntos: Hobo, valla rural en via nacional; Neiva, valla urbana en via del centro de la ciudad,;
Tarqui, en el centro del municipio. Asimismo la inversidn en vallas méviles para visibilizar lamarca
en ciudades capitales y semaforos con rotacidon diaria en periodicidad mensual, para Neiva y
Pitalito.

Publicidad promocién de ahorros: inversibon en campafias destinadas al fortalecimiento
financiero de las cuentas de ahorro, promocién y masificacion de los beneficios para la base
social para lograr el cumplimiento de los objetivos econdmicos y proyectados. Con una
distribucién de enlas 19 oficinas en la celebracion del dia del ahorro paralos menores de edad.

Publicidad eventos: aportes econdmicos ejecutados en actividades de reactivacion econdmica
desarrollados por agremiaciones, instituciones publicas, aliados comerciales y demas con
participacion publicitariay de espacios promocionales presenciales parala marca.

Publicidad eventos comunitarios: apoyo econdmico en eventos desarrollados por la
comunidad con participacién popular, en pro del desarrollo local para el fortaleciendo a las
necesidades cotidianas de emergencia por diversos factores ambientales, econdmicos y
sociales. 110 apoyos a la comunidad asociados y no asociados con elementos como: bolsas de
agua, refrigerios, herramientas del agro, actividades de caridad, ofrendas, balones
profesionales, uniformes deportivos, electrodomésticos, aniversario empresas, conferencias,
arreglos florales, mercados, presentaciones muestras culturales, camisetas, juguetes
navidefios, tortas, bonos solidarios, kit robdtica, cables de sonido, avisos, prensa, evento
ciclisticos, anchetasy ferias.

Publicidad comunicaciones y disefio: consiste en la elaboraciéon de disefios graficos vy
publicitarios para piezas publicitarias impresas, visuales, en imagen, video y audio a través de
proveedores por la modalidad de honorarios y prestacién de servicios técnicos o profesionales
segun la necesidad de la cooperativa, en espacios como redes sociales, pagina web, programa
radial Coofisam en Linea con emisién regional.

Publicidad campafias publicitarias: inversion en actividades para el fortaleciendo en la
ejecucion comercial para el cumplimiento de los objetivos y metas segun la planeacién en
campanas de actualizacién de datos, campafas corresponsales solidario, campafa tu alcancia
progresoy microcrédito ruraly urbano.

Publicidad Perifoneo: Publicidad a través del canal auditivo en 47 municipios con corresponsalia
para la promocién de actividades, uso y activacién de movimientos transaccionales 'de los

asociados.

Publicidad sefalética: 18 elementos con relacién a la compra de carpas, sefialética en las
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oficinas de Saladoblanco, Nieva, Garzén, Rivera, Chaparral, Espinal, Planadas, Pitalito, ademas
deltrasporte, y vinilos decorativos para ventanasy avisos externos deteriorados.

Publicidad pagina web: restructuracion del sitio web, con elementos como grabacién.de
audios, disefios, banners dinamicos, adecuaciéon de elementos visuales.

Publicidad comunicacién interna: disefios de piezas publicitarias solicitadas por el area de
talento humano para la comunicacién de convocatorias, informacién para el personal y
actividades en pro del bienestar de los empleados, disefios piezas mailing, post, tarjetas en un
total de 89 facturas.
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Incluir la calidad en nuestro plan estratégico y
trabajar en ella, ha permito adaptar nuestras
areas, actividades y procesos a un nivel mas

@
¢

alto frente a nuestro Sistema de Gestidn de  Gerencia (g 20% fﬂ Financiera
Calidad. 94%

Gracias.al desarrollo de la ruleta documental y
al constante avance en la actualizacidon de
documentos pertenecientes a las diferentes A8 4(5bo
gestiones, hemos alcanzado un avance T

graficamente que se puede observar de la

. . Crédito y Comercial
siguiente manera. Cartera — 201 2022

Presentamos un incremento del 17% es decir 118 documentos nuevos y una disminucién en los no
actualizados proporcional de 1% en cifras 25 documentos.

GESTION Actlﬁfi’z'ado Actualizado Total 9% iActJ:fi’z-ado Actualizado Total
Administrat. IVA 37 76 N3 1 67% 16 132 148 + 89%
Financiera 34 37 71 1 52% 28 61 89 1 69%
Comercial 87 86 173 | 50% 84 106 190 | 56%
Crédito y Cartera 57 91 148 | 61% 59 97 156 | 62%
Gerencia 3 60 63 ' 95% 6 97 103 ' 94%

218 350 568 193 493 686

Se suman a las acciones desarrolladas las actividades de capacitacion y formacién que hemos
ampliado a todos el talento humano especificamente en temas relacionados con conceptos y
principios de calidad.
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Finalmente, y en seguimiento a la implementacién de nuestro Sistema de Gestion de Calidad, a
continuacién, observamos el avance gracias al diagnéstico realizado de manera anual:

10 Mejora
91%

9. Evaluacién del Desempefio

4. Contexto de la
Organizacion

5. Liderazgo

6. Planificacion

8. Operacion

—2018 =—2019

7. Apoyo

2020 2021 =2022
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Es asi como impulsaremos los diferentes contextos de la norma ISO 9001, en busca de la
estandarizacion de nuestros procesos para que generen confianza en nuestros asociados y
empelados.

Se emplearon iniciativas para simplificar y automatizar los procesos; donde se han diseflado

flujos de trabajo que han mejorado los tiempos de respuesta y el seguimiento a la trazabilidad de
losprocesos.

Al corte de diciembre de 2022, los archivos de gestién a cargo de Gestidbn Documental se
encuentran debidamente archivados y custodiados, ademas se han documentado el 100% de
los procesos del drea e implementado acciones de mejora para mitigar riesgos operativos.

(nnovacién

En alianza con la Fundacién Emprender logramos la certificacion del 100% de los integrantes del
Comité de Innovacién en Metodologias de Innovacion.

Se amplié la transferencia de conocimiento en Metodologias de Innovacidn al 35% de los
empleados y a 16 microempresarios asociados de. Los resultados del proceso permitieron ser
insumo de diagndstico para el proceso de Planeacidn Estratégica.

Realizada la transferencia de conocimiento, se lanzd el RETOINNOVAR, con el cual se generaron
iniciativas para desarrollar durante el aflo 2023 en acciones de los proyectos incluidos en el
portafolio de Planeacién Estratégica.

Infraestructing

Con una inversién cercana a los $550.000.000, realizamos la adecuacién de los locales
comerciales para las nuevas oficinas en Chaparral y Florencia; de igual forma, adelantamos
inversion en las instalaciones fisicas de atenciéon a los asociados en las oficinas de Pitalito e Iquira.
Se define el uso de nuevas tonalidades de colores de acuerdo al manual de imagen corporativa,
con inmobiliario que brinda comodidad, confort, modernidad en espacios inspirados la
digitalizacidén y la promocién de la propuesta de valor “Acompanar la ruta de progreso” para la
gente delcampoy la ciudad.

El plan de auditoria del 2022 y su cronograma se desarrollé en un 70%, la matriz de los hallazgos
se consolidé con las areas auditadas del SARC, Financiera, Comercial, Planeacién estratégica,
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SARO vy Ahorros. Los informes de hallazgos y seguimientos se presentaron de manera trimestral
al Consejo de Administracion.

geahmdzww

El Sistema integrado de Administracién de Riesgos SIAR en Coofisam se consolidd durante el
ano 2022 de acuerdo con el cumplimiento del cronograma establecido por parte de la
Supersolidaria para las cooperativas de ahorro y crédito, fortaleciendo los procesos internos
mediante la identificacion, medicién, control y monitoreo de cada uno de los sistemas. asimismo,
la aplicacion de metodologias que permiten el empoderamiento de los empleados con el
objetivo de ir cimentando una cultura organizacional basada enriesgos.

g@laip)mmj,ulﬂhnadz@iugm

Se realizé la debida evaluacion a los cuerpos colegiados de la cooperativa y a la Gerencia
General con su respectiva retroalimentacién de acuerdo con el cumplimiento normativo interno
y externo. Asimismo, El consejo de Administracibn como ente responsable, recibid los
diferentes informes relacionados con la gestidén del riesgo en Coofisam por parte del Comité de
Riesgos y el Comité Interno de Riesgo de Liquidez, permitiendo conocer las diferentes alertas
tempranas, recomendaciones y acciones a tomar por parte de la Gerencia General para el
debido cumplimiento de la gestién de riesgos en Coofisam.

Ademas fueron socializados y aprobados por parte del Consejo de Administraciéon la
actualizacién del Sistema de Administracion de Riesgo de Liquidez-SARL, Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo-SARO, Sistema de Administracién de Riesgo de Crédito-
SARC, Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado-SARM y el Sistema de Administracion
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion al Terrorismo-SARLAFT, siendo importante
resaltar el debido traslado del conocimiento a todos los colaboradores involucrados.

Quhrmdzﬁdmhﬁwwdénq?m?&dzﬁia‘uidw}-gﬁ'@ﬁ

Las acciones realizadas en relacionar al riesgo de liquidez, se enmarcaron dentro de la
reglamentacion expedida por parte de la Supersolidaria, contenida en el Titilo IV, Capitulo lll de la
circular Basica Contable y Financiera del 2020, realizando el debido seguimiento a los limites
maximos de exposicidn aprobados por parte del Consejo de Administracion por medio del
reporte mensual de alertas tempranas y demas indicadores de seguimiento, lo cual permite
identificar en tiempo real aspectos importantes dentro de la estructura financiera con el objetivo
de tomar decisiones oportunas para la atencidén de las obligaciones contractuales y\no
contractuales de Coofisam.
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Al cierre del ejercicio, en Coofisam finalizamos con una brecha acumulada a 90 dias por valor de
$16.296 millones segln metodologia estdndar de brecha y un total de activos liquidos netos por
valor de $24.826 millones, incluidos $14.643 millones del Fondo de liquidez los cualés han
permitido dar cumplimiento a lo establecido por parte de la Supersolidaria y la adecuada
atencién delos asociados en el ejercicio econémico de la Cooperativa.

asi mismo, los pasivos de Coofisam presentaron la siguiente distribucién respecto a los activos
asi: Ahorro a la vista 42.80%, Certificados de depdsito a término 19.90%, Ahorro contractual
0.64%y endeudamiento externo 6.53%.

El indicador de riesgo de liquidez (IRL) acumulado a 30 dias en el mes de Diciembre de 2022,
obtuvo la suma de $9.825 millones y un IRL (ratio) de 143% lo cual representa una liquidez
adecuada respecto a los lineamientos establecidos por parte de la Supersolidaria. Igualmente,
de acuerdo con el seguimiento realizado de manera mensual, se observa el comportamiento del
indicador de riesgo de liquidez de acuerdo con su comportamiento histérico determinado por el
comportamiento de variables internas como por ejemplo el indicador de renovacién de Cdats y
la salida de aportes, respecto alos calculos establecidos por la Supersolidaria.

Finalmente, en Coofisam mantuvimos por encima durante el 2022, el margen de cobertura
establecido por parte de la Supersolidaria respecto al fondo de liquidez del 10% del total de los
depdsitos de los asociados, situandose este indicador al corte del 31de diciembre de 2022 en el
10.40%, dando cumplimiento a lo establecido, el cual esta constituido por cuentas de ahorro ala
vistay CDTS en diferentes entidades financieras.

?Mi?xmdz@dxnhhbwdﬁn@iugudzlﬂmdw?@@lﬂ

Respecto a la aplicacidn de las instrucciones establecidas por parte de la Supersolidaria
contenidas en el Titilo IV, Capitulo V de la circular Basica Contable y Financiera del 2020, se
evidencia que el portafolio de Coofisam esta constituido por inversiones en instituciones
financieras a tasa fija con un perfil de riesgo bajo al corte de diciembre de 2022 de acuerdo con
las variables establecidas por parte del Consejo de Administracion. Asimismo, duranta el afo
2022, se realizaron las respectivas actualizaciones de acuerdo con lo dispuesto dentro del
cronograma establecido por parte de la Supersolidaria derivadas de la Actualizacion de la
Circular Basica Contable y Financiera.

En cuanto a la medicidn de riesgo de mercado respecto al portafolio de inversiones relacionadas
con el fondo de liquidez, Coofisam presenta un nivel de exposicién controlado respecto alicaculo
del VeRm, cerrando la ultima semana del mes de diciembre de 2022 con una VeRm (relativo)
0.14% respecto a las inversiones del fondo de liquidez representado en $9 millones
aproximadamente. Adicionalmente, se realiza seguimiento a la concentracién de depositarioy.
emisor de acuerdo con los Iimites establecidos por parte del Consejo de Administracion para la
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gestion delriesgo de mercado en Coofisam.

Sistema de Gdministnacién Riesgo de Crédit (SGRC)

De acuerdo con el cumplimiento de las instrucciones establecidas por parte de la Supersolidaria
contenidas en el Titilo IV, Capitulo Il de la circular Basica Contable y Financiera de 2020, durante
el 2022 1a cartera de crédito en Coofisam presentamos un comportamiento favorable respecto a
la maduracién cerrando en un indicador de cartera vencida del 3.80% por debajo del presentado
enelafio anterior 5.14%.

Asimismo, el aflo 2022 el crecimiento de cartera de crédito ascendid al 32.35% respecto al afio
inmediatamente anterior, representado en $42.058 millones dentro de los cuales la linea
Microcrédito, presento un crecimiento del 31.62% representado en $15.959 millones.
Seguidamente, la linea Consumo presento un crecimiento del 33.54% representado en $14.178
millones. De igual manera, la linea Comercial presento un crecimiento del 40.79% representado
en $12.791 millones. Finalmente, la linea de Vivienda decrecié respecto al saldo del afio
inmediatamente anterior enun -14.75% representado en $871millones.

Coofisam en elafio 2022, establecimos estrategias de colocacion y recuperacién de cartera que
permitieron obtener indicadores sobresalientes respecto al comportamiento de la cartera de
crédito en aflos anteriores, razdn por la cual se establecieron campafas dirigidas de colocaciéon
relacionadas con fortalecimiento empresarial con tasas de redescuento para los asociados
microempresarios del sector urbano y rural. Adicionalmente, se establecieron campanas para
fortalecer los créditos de consumo por modalidad de libranza, incentivando a la generacién de
convenios comerciales para empresas del sector publicoy privado.

Mientras tanto, a nivel de recuperacién de cartera, durante el 2022 se propusieron campafas de
recuperacion dirigidas a las diferentes etapas de cobranza, especialmente a la recuperacion de
cartera castigada, lo cual logro armonizar el crecimiento y la recuperaciéon de la cartera de
crédito. Durante el segundo semestre del 2022, se actualizaron las fichas técnicas relacionadas
con los cultivos agropecuarios respecto a las unidades productivas de los asociados en los
departamentos del Huila, Tolimay Caqueta.

Dando cumplimiento al cronograma establecido por parte de la Supersolidaria respecto al
deterioro individual para la modalidad de microcrédito, en Coofisam a partir del mes de Julio de
2022, determinamos subir los porcentajes de deterioro para cada una de las categorias de
acuerdo con |lo establecido para el afio 2023, afectando los estados financieros en $1.121 millones
con aumento en provisiones solo para la categoria de riesgo “A”.

Al cierre del afio 2022, en Coofisam presentamos un indicador de cubrimiento de cartera
vencida (mora) de 207% y de 245% para la cartera en riesgo, lo cual refleja una amplia cobertura
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en provisiones de cartera respecto a la cartera vencida, lo cual reafirma nuestra posicion de en
mantener un ahorro en provisibn como reserva para afrontar los diferentes impactos
relacionados con el deterioro de la cartera de crédito.

Processde Svaluacitn de Cartena de Crédites.

Respecto al cumplimiento de la normatividad establecida por parte de la Supersolidaria donde
especifica que el proceso de evaluaciéon de cartera de debera realizar de manera semestral, en
los'meses de mayo y noviembre y sus resultados deben registrarse en los estados financieros de
los meses de junio y diciembre respectivamente, de acuerdo con lo establecido en la Circular
Basica Contable y Financiera, el Consejo de Administracién durante el aflo 2022 actualizé la
metodologia utilizada para determinar la calificacién de la cartera total de Coofisam de acuerdo
con el perfil de riesgo obtenido, por medio de una metodologia propia, construida a partir de
técnicas analiticas y criterio de expertos, lo cual es complementado por el burd de crédito. Esta
metodologia evalla los criterios relacionados con capacidad de pago del deudor, solvencia del
deudor, garantias, reestructuraciones, servicio a la deuda, centrales de riesgos, nivel de riesgo
por actividad econdémica entre otras, generando un resultado de acuerdo con la ponderacién
establecida para cada variable.

asi las cosas, para el corte de diciembre de 2022, respecto a los resultados establecidos
después de aplicado el proceso de evaluacion de cartera, se logré mejorar a nivel provisiones en
$154 millones representado en 403 pagares de crédito.

Sistema. de Gdminishracisn Riesge Opendtive-GRO

Dando cumplimiento a las instrucciones establecidas por parte de la Supersolidaria contenidas
en el Titilo 1V, Capitulo IV de la circular Basica Contable y Financiera de 2020 relacionadas con
riesgo operativo, durante el aflo 2022 se realizé el debido monitoreo y seguimiento a los eventos
de riesgo operativo reportados por parte de nuestros empleados, obteniendo asiun total de 162
riesgos identificados y 363 controles relacionados de acuerdo con las actividades realizadas por
parte delas areas dentro de los procesos.

Adicionalmente, se identificaron 62 planes de accidén debidamente aprobados por parte de la
Gerencia General para su cumplimiento por parte de los lideres de las areas y procesos a corte
del 31de diciembre de 2022.

(sz{;ildzniugxwpmaﬁuamembim
Coofisam al corte de diciembre de 2022, presenta un perfil global residual moderado de acuerdo
con lo establecido en la metodologia aprobada por parte del Consejo de Administracién, siendo
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importante resaltar la importancia necesidad de fortalecer la cultura a nivel corporativo bbasa en
riesgos.

De acuerdo con la gestién de riesgo operativo, se ha logrado impactar los procesos misionales,
estratégicos, de apoyo, de evaluacién y control con el objetivo de mejorar los procesos internos
alineando la cultura empresarial a un enfoque preventivo.

@a?iﬁmdz?engidaddzh%«mmdﬁn

Respecto al cumplimiento establecido por parte de la Supersolidaria relacionado con la circular
036, en Coofisam actualizamos la politica interna de seguridad de la informacién como
complemento al SARO, de acuerdo con requerimientos de ajuste con el animo de impactar en la

seguridad y proteccién de los datos de nuestros asociados mitigando la exposicion de riesgo
frente ataques informaticos y demas riesgos asociados.

Gestion SARLAFT: en Coofisam, dando cumplimiento a las disposiciones emanadas de la
Superintendencia de la Economia Solidaria-SES, y para el caso en particular del SARLAFT,
mediante la expedicidn de la Circular Externa No. 020 del mes de diciembre de 2020, en su labor
de prevencidn y procurando salvaguardar sus intereses econdmicos, legales, sociales y de
reputaciony el de sus asociados y directivos, haimplementado el Sistema de Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo -SARLAFT, cumpliendo ademas con
lo dictado en el Estatuto Organico del Sistema Financiero —-EOSF-, segun decreto 663 de 1993.

Por tanto, en Coofisam tiene establecimos el propio manual del SARLAFT donde estan
contempladas las etapas, politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional,
infraestructura tecnoldgica y en general cada uno de los componentes de los elementos
definidos por la ley y que deben ser parte integral de este documento, los que tenemos
enfocados a prevenir que nuestra entidad pueda ser utilizada de alguna manera para darle
apariencia de legalidad a los activos provenientes de cualquier actividad ilicita o a la financiacion
del terrorismo.

Dentro de las politicas establecidas en Coofisam, se exige como norma fundamental la debida
diligencia en cuanto al conocimiento adecuado de todos nuestros asociados actuales y
potenciales, sus actividades desarrolladas y en particular, en el origen y destino de sus recursos.
En atencidn a nuestra adecuada gestidn, se debe llevar a cabo el diligenciamiento en su totalidad
del formulario de vinculacién y los documentos minimos requeridos como soporte para lograr la
plena identificacion de las personas, naturales o juridicas, previniendo el ingreso de alguna con
antecedentes de actividadesilicitas.

Contamos con mecanismos internos de validacién, monitoreo y seguimiento, y con el uso de
herramientas tecnoldégicas apropiadas, efectuamos la confirmacién de la informacién que nos
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suministran nuestros asociados, ademas de realizar monitoreo permanente a las operaciones O
la transaccionalidad de aquellos que consideremos puedan representar nivel de riesgo que
pueda poner en peligro nuestra imagen corporativa, y vernos abocados a los riesgos asociados
(kegal, Operativo, Reputacional, y de Contagio) a través de los factores de riesgo que tenemos
establecidos Coofisam, como el de asociados, productos, canales y jurisdicciones.

De manera permanente se gestionan las sefales de alerta, resultantes del proceso de
segmentacion que se lleva a cabo, facilitando la revisidén de las operaciones inusuales que
puedan Jlegar a presentarse en desarrollo de la actividad y relacién comercial que tienen los
asociados con nuestra cooperativa. En el evento de determinar que una operacién pueda
considerarse como sospechosa, procedemos a adelantar la debida investigaciony al determinar
tal condicién, procedemos a efectuar el respectivo reporte a la Unidad de Informacién y Analisis
Financiero — UIAF.

En Coofisam contamos con un programa o plan de capacitacidon permanente a todo el equipo,
tanto de colaboradores, como de sus 6rganos de administracion y vigilancia, en todo lo
concerniente a la prevencidén de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, como
elemento crucial en la adecuada administracion del SARLAFT. También se capacita
periddicamente sobre el SARLAFT, al 100% de nuestros aliados estratégicos como son
corresponsales solidarios y proveedores gue tienen alguna relacidn comercial o que prestan
servicios ala entidad.

Administrativa y organizacionalmente, en Coofisam contamos con el Consejo de
Administracion, como érgano maximo de administraciéon, quien en desarrollo de sus funciones,
tiene establecido por mandato legal, el nombramiento del Oficial de Cumplimiento Principal y su
Suplente, quien es designado por este organismo para la adecuada administracion del Sistema
de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo-SARLAFT,
debidamente posesionado ante la Superintendencia de Economia Solidaria.

El Oficial de Cumplimiento es seleccionado del personal vinculado como empleado a nuestra
Cooperativa Coofisam y hace parte del segundo nivel jerarquico, quien cuenta con capacidad de
decision y con el apoyo tanto del mismo érgano de administraciéon que lo nombrd, como de la
Gerencia General, y de todo el equipo de colaboradores que conforma la cooperativa en las
diferentesjurisdicciones donde tenemos radio de accién.

Ademas del Consejo de Administracion, como érgano permanente, en Coofisam contamoscon
dos organismos de control y regulaciéon, fundamentales en el seguimiento y monitoréeo a la
gestion del SARLAFT como lo son, la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, quienes, mediante
sus controles adecuados, permiten identificar las oportunidades de mejora en los diferentes
procesos y procedimientos o mecanismos que se tienen establecidos desde el area de Oficial de
Cumplimiento.
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En 2022 se desarrollamos la Asamblea General de Delegados de manera no presencial y se eontd
conla participacion de 109 delegados entre Principales y Suplentes.

El Consejo de Administracion es el érgano permanente de administracién, subordinado a las
directrices y politicas de la Asamblea General, integrado por 12 asociados; 9 principales 2 suplentes
numeéricos. A partir del mes de septiembre de 2022 en Coofisam vienen sesionando 11 consejeros ya
que la Superintendencia no posesioné al delegado Hernan Calderén Longas quien fue elegido como
consejero suplente, por no cumplir segun este érgano de vigilancia y control con los requisitos
establecidos en la normatividad vigente. La cooperativa a nombre del sefior Calderdn interpuso
recurso de reposicion mediante escrito con radicado 20224400319282 del 30 de septiembre de
2022, justificando el cumplimiento de requisitos conforme el estatuto de Coofisam y legislaciéon
vigente generando como resultado la resolucién numero 2022220008505 de20 de diciembre de
2022, mediante el cualrevocd la decisidninicial y se autorizd la posesidn como consejero suplente.

Anualmente la Asamblea elige 3 consejeros principales para el periodo de 3 aflos, y 3 consejeros
suplentes para el periodo de 1afo.

El Consejo de Administracién sesioné en forma ordinaria 12 veces, y extraordinaria en 3
oportunidades. En las sesiones la Gerencia General entregd informes escritos sobre las actividades
y resultados de las areas financiera, crédito y cartera, comercial, comunicaciones, y administrativa.
Asi mismo, se presentaron todos los informes generados de cumplimiento de normas vigentes en
temas especialmente deriesgos, Esta resolucion fue notificada el viernes 03 de marzo de 2023.

La Junta de Vigilancia es el 6rgano de control social, integrada por 6 asociados habiles; 3 principales
y 3 suplentes numéricos, para el periodo de 2 afios. La Junta de Vigilancia sesioné en forma
ordinaria 12 veces, y extraordinaria 5 veces durante el afio 2022.

INTEGRANTES CONSEJO DE
ADMINISTRACION COOFISAM

POSESIONADO

# CONSEJERO CEDULA PERIODO AGENCIA SUPERSOLIDARIA
PRINCIPALES
1 Rodrigo Amaya Culma 12.202.658 | 2020-2023 Garzoén Sl
2 Omar Ortiz Sepulveda 12.206.155 2020-2023 Suaza Sl
3 Maria Bellaned Polanco P. 36.164.001 2020-2023 La Plata Sl
4 Cesar Chavarro Noriega 17.658.249 2021-2024 Garzoén Sl
5 Jorge Humberto Gonzalez B. 12.129.616 2021-2024 Garzéon Sl
6 Luz Dary Delgado Cerquera 36.178.179 2021-2024 Neiva Sl
7 Elvira Alvarez de Trivifio 26.489.532 1 2022-2025 Garzoén Sl
8 Oliberto Tintinago Vargas 12.168.273 2022-2025 Acevedo Sl
< Claudia Jimena Vasquez C. 55.063.247 1 2022-2025 Garzoén Sl
SUPLENTES
1 Jhon Fredy Mazabel Rojas 83.182.738 2022-2023 Acevedo Sl
2 Gabriel Parra Rojas 79.254.368 | 2022-2023 Pitalito Sl

3 Hernan Calderdn Longas 12.205.065 1 2022-2023 Gigante Sl
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Integnantes de bo. Jurts de Vigilancia, Cosisam,

# CONSEJERO CEDULA PERIODO AGENCIA
INTEGRANTE

1 Rodolfo Moreno Montealegre 12.197.407 ' 2021- 2023 Acevedo

2 José Vicente Vargas Plaza 4.902.873 2021- 2023 Neiva

3 Leonel Antonio Alvarado M. 76.333.618 ' 2021- 2023 Pitalito
SUPLENTES

1 Doris Mora Trujillo 55.062.817 ' 2021- 2023 Garzdn

2 Narly Viviana Gbmez Ramos 1.078.746.418 2021 - 2023 Acevedo

3 Rocio Gémez Quintero 55.070.351 | 2021- 2023 El Pital

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

NORMAS SOBRE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

COOFISAM utiliza para el desarrollo de sus operaciones licencias de software legalmente
amparadas, y sus equipos de cOmputo y telecomunicaciones son de procedencia legitima. Las
compras y adquisiciones de bienes y servicios se efectian cumpliendo los requisitos de ley
establecidos, pagando los impuestos fijados y acatando las normas sobre propiedad intelectual
y derechos de autor, en cumplimiento alo dispuesto en el articulo1de laLey 603 de 2000.

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EINFORMES
« COOFISAM en el afo 2022 cumplid de manera oportuna con sus responsabilidades
tributarias con la Administracion de Impuestos Nacional y Municipales, presentando sus
declaraciones de Impuesto de Renta y Complementarios, Impuesto Industria y Comercio,
Impuesto a la Riqueza, Impuesto de IVA, Retencidn por Renta y por ICA, Gravamen a los
Movimientos Financieros, Informacion Exdégena en los tiempos establecidos y de

acuerdo conlodispuesto enlanorma.

e COOFISAM en el aio 2022 cumplié con lo establecido en el Decreto 2150 con respecto al
registro web, y actualizacion de la informacidn correspondiente que deben hacer
anualmente las cooperativas para continuar perteneciendo al Régimen Tributario
Especial, de acuerdo con lo dispuesto por la Administracién de Impuestos y Aduanas
Nacionales DIAN.

e Serealizd la actualizacion ante la Superintendencia de Industria y Comercio de la basSe de
datos de asociados, empleadosy proveedores.

« Se enviaron todos losinformes de cumplimiento legal a la Superintendencia de Economia
Solidaria y a Fogacoop, también se realizaron los pagos de tasa de contribucién y seguro
de depdsitos.
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e Sereportaron de manera oportuna los informes a la UIAF en cumplimiento del cgntrol y
prevencidén de operaciones lavado de activos.

Aportes al Sistema de Seguridad Social

Coofisam ha dado cumplimiento al decreto 1406 de 1999 en todo lo relacionado con los
aportes al sistema integral de seguridad social, realizando los pagos de manera correcta y
oportuna.

Eventos posteriores

La administracion de Coofisam deja constancia que a la fecha de elaboracidn de este informe
no se tiene conocimiento de la existencia de hechos ocurridos después del cierre que afecten
la operacion, la continuidad de cooperativa o los estados financieros a corte de 2022.

Erogaciones especiales

En cumplimiento de los requerimientos de informacién contemplados en la carta circular 002
del 24 de enero de 2014 de la Supersolidaria, presentamos las erogaciones realizadas a los
miembros de los érganos de administraciény control.

NOMBRE DEL DIRECTIVO SALARIOS HONORARIOS VIATICOS TRANSPORTE OTRAS 2
MIEMBRE DEL CONSEJO c.c.
GONZALEZ BAHAMON JORGE HUMBERTO 12.129.616 0,00 ' 10.000.000,00 0,00 790.000,00 5.525.000,00
TINTINAGO VARGAS OLIBERTO 12.168.273 0,00 | 10.500.000,00 0,00 1.365.000,00 0,00
AMAYA CULMA RODRIGO 12.202.658 0,00 9.000.000,00 0,00 30.000,00 1.400.000,00
CALDERON LONGAS HERNAN 12.205.065 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ORTIZ SEPULVEDA OMAR 12.206.155 0,00 ' 10.500.000,00 0,00 1.385.000,00 2.050.000,00
MORALES ROMERO JOSE MIGUEL 17.307.049 0,00 6.000.000,00 0,00 405.000,00 0,00
CHAVARRO NORIEGA CESAR 17.658.249 0,00 9.750.000,00 0,00 1.425.000,00 3.650.500,00
ALVAREZ DE TRIVINO ELVIRA 26.489.532 0,00 9,750.000,00 0,00 0,00 1.498.000,00
POLANCO POLANCO MARIA BELLANED 36.164.001 0,00 9.000.000,00 0,00 1.126.000,00 3.240.500,00
DELGADO CERQUERA LUZ DARY 36.178.179 0,00 | 10.500.000,00 0,00 1.482.500,00 1.725.000,00
VASQUEZ CUENCA CLAUDIA JIMENA 55.063.247 0,00 ' 10.500.000,00 0,00 150.000,00 3.174.500,00
PARRA ROJAS GABRIEL 79.254.368 0,00 ' 10.500.000,00 0,00 2.440.000,00 1.498.000,00
MAZABEL ROJAS JHON FREDY 83.182.738 0,00 ;| 10.500.000,00 0,00 1.385.000,00 3.649.940,00
TOTAL 0,00 | 116.500.000,00 0,00 11.983.500,00 27.411.440,00
JUNTA DE VIGILANCIA
VARGAS PLAZA JOSE VICENTE 4.902.873 0,00 6.345.000,00 0,00 2.398.000,00 823.000,00
ALVARADO OSORIO LINO ANTONIO 4.940.068 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
SALAZAR FLORIANO REINALDO 12.185.756 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MARTINEZ GUZMAN JESUS HEVER 12.190.062 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MORENO MONTEALEGRE RODOLFO 12.197.407 0,00 5.900.000,00 0,00 1.619.000,00 538.000,00
PALOMINO SILVA GERMAN ANTONIO 12.208.909 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
MORA TRUJILLO DORIS 55.062.817 0,00 6.285.000,00 0,00 2.507.000,00 3.077.500,00
GOMEZ QUINTERO ROCIO 55.070.351 0,00 5.605.000,00 0,00 1.986.000,00 2.489.500,00
ALVARADO MURIOZ LEONEL ANTONIO 76.333.618 0,00 6.345.000,00 0,00 3.141.500,00 2.275.500,00
GOMEZ RAMOS NARLY VIVIANA 1.078.746.418 0,00 6.320.000,00 0,00 1.025.000,00 228.000,00
TOTAL 0,00 | 36.800.000,00 0,00 | 12.676.500,00 9.431.500,00
REPRESENTANTE LEGAL
MELVA ROJAS PALADINEZ (Gerente) 55.063.760 95.983.334,00 0,00 22.842.573,00 0,00 45.355.946,00
CLAUDIA PATRICIA FERNANDEZ (RLS) 52.284.617 61.316.000,00 0,00 6.543.000,00 0,00 25.194.537,00
TOTAL 157.299.334,00 0,00 | 29.385.573,00 0,00 | 70.550.483,00
REVISORIA FISCAL
AUREN AUDITORES S.A. 830.069.788 0,00 | 169.785.630,00 0,00 0,00 0,00

TOTAL 0,00 ;| 169.785.630,00 0,00 0,00 0,00
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PROCESOS JUDICIALES EN CONTRA

ACCIONES LABORALES EN CONTRA.

1. Proceso ordinario laboral del sefior HENRY ARTURO CARVAJAL ROJAS, el cual es
exempleado de COOFISAM en la Agencia Gigante. En el proceso en curso se condenda
la Cooperativa al pago del valor de DOCE MILLONES OCHOCIENTOS CUARENTA MIL
PESOS ($12.840.000.00) MCTE. Por el Juzgado Unico Laboral del Circuito de Garzén en
primerainstancia. Se presentd apelacidény se sigue ala espera de la resolucién por parte
de la Sala Laboral del Tribunal Superior de Neiva. Este proceso esta identificado con
numero de radicado 41-298-31-05-001-2018-00008-01.

El apoderado de Coofisam presentd recurso de apelaciéon al fallo de primera instancia en este
proceso, el cual fue concedido en el efecto suspensivo y admitido por el Tribunal Superior de
Neiva.

Hasta la fecha, No se haresuelto por parte del Tribunal Superior de Neiva; los valores estipulados
en los fallos proferidos en primera instancia por parte del Juzgado Unico Laboral del Circuito de
Garzén-Huila, estdn debidamente contabilizados y provisionados en el Balance General de
COOFISAM.

ACCIONES DERIVADAS DEL SINIESTRO DE FUNDACOOFISAMEL 21DE MAYO DE 2016

El hecho generador de los presuntos perjuicios es un accidente ocurrido a la altura del kilbmetro
94 + 550m via La Candelaria - El Laberinto, jurisdiccion del municipio de La Plata, donde un
autobus de la empresa COOTRANSGIGANTE que transportaba a los miembros de la escuela de
futbol de FUNDACOOFISAM del municipio de Gigante sufre un volcamiento, ocasionando las
lesiones de varios miembros de la escuelay el fallecimiento de uno de ellos.

Del anterior siniestro se generaron las cinco siguientes reclamaciones.

1. Accién ordinaria contencioso administrativa utilizando el medio de control reparaciéon
directa promovida por piedad CRISTINA PASTRANA RIOS Y OTROS. En este proceso se
llevd a cabo audiencia de conciliacion el dia 05 de febrero del 2021, la cual se declard
fracasada, ordenandose por el Juez la remisién del expediente al Tribunal Contencioso
Administrativo del Huila para resolver en segunda instancia.

Actualmente el proceso se encuentra en el despacho del seflor Magistrado ENRIQUE
DUSSAN CABRERA, a espera de proyeccidon de Sentencia. El monto total de la decisidon
en primera instancia asciende a la suma de CIENTO QUINCE MILLONES OCHOCIENTOS
SESENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SESENTA Y CUATRO PESOS ($115.869.864.00)
MCTE. De los cuales corresponderia a FUNDACOOFISAM realizar el pago de
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VEINTITRES MILLONES CIENTO SETENTA Y TRES MIL NOVECIENTOS SETENTAY TRES
PESOS ($23.173.973.00) MCTE.

La defensa de este proceso se fundamenta en ausencia de control sobre los elementos
gue causan el dafio sustentado en el hecho de que la custodia de los menores fue
trasladada a la entidad COOTRANSGIGANTE -como empresa transportadora- y
MACEPE como empresa encargada de ejecutar el mismo: se entiende que
FUNDACOOFISAM no es una entidad encargada de ejecutar contratos de transporte
razodn por la cual no le puede ser exigible responsabilidad alguna en razdn al siniestro.
Respecto de COOFISAM se manifestd la inexistencia del control sobre los mecanismos
causantes del siniestro razén por la cual no le pueden ser imputables los dafios
producto delmismo.

2. Accién ordinaria de reparacion directa promovida por GLORIA MARITZA CACERES
CABALLERO Y OTROS. En este proceso se emitié sentencia en primera instancia el dia
12 de abril de 2021; en la cual se acogieron a las pretensiones de la parte demandante, y,
se ordend® a FUNDACOOFISAM asumir el 20% del total de la condenaimpuesta.

El valor de la condena total asciende a la suma de TRESCIENTOS CINCUENTA Y
CUATRO MILLONES NOVECIENTOS CUARENTA Y CINCO MIL TRESCIENTOS PESOS
($354.945.300.00) MCTE. De los cuales la Fundacién debe asumir la suma de SETENTA
MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA'Y NUEVE MIL SESENTA PESOS ($70.989.060.00)
MCTE.

Respecto de la anterior decisidn se interpuso recurso de apelacién contra la decision.

El dia 7 de octubre del presente afio se admitid, por parte del H. Tribunal Administrativo
del Huila, el recurso de apelacidn propuesto. Actualmente el proceso se encuentra al
Despacho del Magistrado GERARDO IVAN MUNOZ HERMIDA a la espera del proyecto
de sentencia.

La defensa de este proceso se fundamenta la ausencia de control sobre los elementos
que causan el dafio sustentada en el hecho de que la custodia de los menores fue
trasladada a la entidad COOTRANSGIGANTE -como empresa transportadora- y
MACEPE como empresa encargada de ejecutar el mismo: se entiende que
FUNDACOOFISAM no es una entidad encargada de ejecutar contratos de transporte
razdn por la cual no le puede ser exigible responsabilidad alguna en razdn al siniestro,
ademas se reevalla la participacion del. N. V.I. A.S. en el siniestro enrazén a los medios
de prueba recaudados el dia 26 de noviembre de 2019, en el cual se pudo establecer
que la pérdida de control del vehiculo automotor tuvo como su causa eficiente\la
existencia de huecos enlavia, en especial del que estaba ubicado sobre la curva.
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En esta accidn no seincluyé a COOFISAM como parte demandada.

3. Accién ordinaria de reparacion directa promovida por FERNANDO VARGAS CASTRO Y
OTRO. De este proceso se llevd a cabo audiencia de Instrucciéon y Juzgamiento el dfa 15
de Julio de 2021, en la cual se escucharon las declaraciones de la parte demandante, la
cual se suspendid y una vez retomada volvid a suspenderse, concluyéndose el dia 02 de
marzo de 2022. En la actualidad se encuentra a la espera de sentencia en primera
instancia por parte del Juzgado Quinto Administrativo Oral del Circuito de Neiva, con
numero de radicacion 41-001-33-33-005-2017-00272-00.

La defensa de este proceso se fundamenta la ausencia de control sobre los elementos
gue causan el dafio sustentada en el hecho de que la custodia de los menores fue
trasladada a la entidad COOTRANSGIGANTE -como empresa transportadora- y
MACEPE como empresa encargada de ejecutar el mismo: se entiende que
FUNDACOOFISAM no es una entidad encargada de ejecutar contratos de transporte
razodn por la cual no le puede ser exigible responsabilidad alguna en razén al siniestro,
ademas se reevalla la participaciondel. N. V.I. A.S. en el siniestro enrazén a los medios
de prueba recaudados el dia 26 de noviembre de 2019, en el cual se pudo establecer
que la pérdida de control del vehiculo automotor tuvo como su causa eficiente la
existencia de huecos en la via, en especial del que estaba ubicado sobre la curva.
Respecto de COOFISAM se manifestd la inexistencia del control sobre los mecanismos
causantes del siniestro razén por la cual no le pueden ser imputables los dafios
producto del mismo.

4. Accién verbal de mayor cuantia promovida por RAMON ELIAS TORRES NANEZ Y
OTROS. Este proceso se termind por acuerdo entre las partes. Se estimé como monto
total de indemnizacién la suma de CIENTO NUEVE MILLONES DE PESOS
($109.000.000.00) MCTE. De los cuales COOFISAM asumié el pago de CUARENTA
MILLONES DE PESOS ($40.000.000.00) MCTE. Mientras que FUNDACOOFISAM
asumioé el pago de SIETE MILLONES QUINIENTOS MIL PESOS ($7.500.000.00) MCTE.

5. Accion verbal de mayor cuantia promovida por JOHN FREDDY ARIAS MENDEZ Y
OTROS. Este proceso se encuentra surtiendo tramite ante el Juzgado Primero
Promiscuo del Circuito de La Plata y cuenta con el nUmero de radicacion de proceso 41-
396-31-89-001-2018-00061-00. El dia 07 de marzo de 2022 el Tribunal Superior de
Neiva -Huila- revocé la decisién tomada en primera instancia; sin embargo, se abstuvo
de imponer sancién alguna en contra de COOFISAM o FUNDACOOFISAM.

PROVISIONES RESPECTO ALOS PROCESOS
No se realiza provision alguna sobre estos cuatro (4) procesos, en razdén a que el abogado
apoderado de COOFISAM, expresa y sustenta que al no existir vinculo legal o de subordinacion
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entre las victimas del siniestro con la cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel “COOFISAM”;
no debe serresponsable de los daffios generados por la ocurrencia del siniestro.

En cuanto a FUNDACOOFISAM, la contingencia total a que puede llegar a ser condenada
asciende al valor de DOSCIENTOS CINCO MILLONES SEISCIENTOS NOVENTA Y DOS MIL
OCHENTA Y SIETE PESOS ($205.692.087.00) MCTE.

Se aconsejé por parte del abogado ANDRES SANDINO, provisionar cada afio un porcentaje de
larcontingencia estimada para asi a corte del afio 2023 tener un cubrimiento de la misma en un
ciento por ciento.

INTEGRACION COOPERATIVA

Participamos activamente de agremiaciones como Asocooph, Visionamos y Fecolfin como una
forma de contribuir al fortalecimiento del sector cooperativo. Hacemos parte de la Red
Coopcentral utilizando los servicios del Banco Cooperativo Coopcentral y Visionamos con el
propdsito de contribuir a la consolidacidn de una Red Tecnoldgica de servicios financieros del y
para el sector Cooperativo.

RED COOPCENTRAL

Dic 22

Somos Red Coopcentrol

L T B B P T P S
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PROYECCIONES

Cerramos 2022 para escribir un nuevo capitulo, es por esto que mediante el Sistema de
Planeacion Estratégica, marcamos el inicio de un nuevo horizonte 2023-2035, junto a nuestros
lideres, determinamos que en Coofisam la ruta a la excelencia es una construccidn colectiva del
equipo de trabajo que inspira a empleados, asociados y demas grupos de interés, a sentir,
pensar y actuar con alto sentido solidario, aplicando asi practicas de desarrollo integral que 'se
gestanen el modelo de economia social y solidaria.
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Con este horizonte continuaremos expandiendo nuestros territorios de progreso, y a través del
proceso de profundizacion, trabajaremos de manera comprometida para cumplir con nuestra
propuesta de valor “acompafamos tu ruta de progreso”, empleando asi estrategias de escucha
social, enfocadas en el ser del asociado, priorizando la calidad de vida de las personas, el uso de
los servicios financieros, beneficios sociales y los convenios de progreso.

Jomaremos la comunicacidn como una herramienta estratégica e indispensable paraimpulsar el
reconocimiento y posicionamiento del portafolio de servicios entre la comunidad.
Fortaleceremos la comunicaciéon del servicio y garantizaremos la satisfaccion en la experiencia,
posibilitando que nuestros asociados, ademas de contar con ahorro y crédito, conozcan y
accedan alos beneficios sociales.

Desde Coofisam y Fundacoofisam, vamos a incrementar la presencia de marca en los territorios,
y cada accidn estara dirigida a construir tejido social. Vamos a dirigir nuestros esfuerzos haciala
educaciéon y formacion, a estar mas cerca de las comunidades, logrando incrementar el numero
de asociados activos. Con el fomento de la cultura del ahorro, vamos a promover la realizacion
de sus aportes sociales, para que los asociados utilicen los servicios y que sean beneficiarios de
la amplia linea de beneficios disponibles.




CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
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CULTURAELITE
Somos un equipo en equidad de género, dando prioridad y exaltando la contribucion
cooperativa que realizan las mujeres trabajadoras:

g7 Género

® Femenino
Masculino

Nuestra capacidad instalada en talento humano:

31% Direccién General
69% Oficinas

Daniela Sierra
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“Coofisam, me ensefid que cada idea o estrategia es importante y que todos podemos
contribuir con el mejoramiento; agradezco la disposicidén y calidez humana de los formadores
gue me ensefaron a transformar el conocimiento aprendido en la universidad en actividades de
mejoramiento paralaempresa”.

En elhafio 2022 dimos apertura a la confianza al talento jébvenes para iniciar su proceso de
desarrollo laboral y profesional, donde el 6% de los trabajadores emprendié su primera
oportunidad de empleo formal con nosotros.

Nuevas plataformas de gestion del talento humano

Migue

Plataforma virtual donde los colaboradores desarrollan las capacitaciones, induccién y
reinduccion al cargo.

Buk

Plataforma implementada para gestionar de manera automatizada y simplificar los procesos de
talento humano; con el acompafiamiento de esta compafia lograremos mejorar la experiencia
delosempleados.

Formacion entemas claves

Seguridad de la Informacién
Ciberseguridad

Innovacioén

Riesgo Operativo
Riesgo de Crédito
SARLAFT

Clima Organizacional - 86% de satisfaccion
Evaluacion de desempeiio - 100% empleados con feedback

0000
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Rotacién de personal
1% promedio anual

Nivel Riesgo Psicosocial
Bajo

& Salud y Seguridad en el Trabajo
98% de cumplimiento

Qmmmdzbahjdtj,uﬂmidadmeﬂbwhaym

Estrategia Coofisam te escucha

Se implementd este programa logrando promover
la salud mental en el trabajo, comprender vy
prevenir el riesgo psicosocial y asi lograr brindar
apoyo, acompafamiento profesional y espiritual,
en el momento que el los colaboradores lo
requieran.

-
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Se dio cumplimiento a la Resoluciéon 2346 de 2007 del Ministerio de Trabajo, mediante la
implementacion de los exdmenes médicos ocupacionales (ingreso, peridédicos, reubicacion,
post-incapacidadesy deretiro).

« Realizamos capacitaciones orientadas al riesgo 95% de las programadas.

« Establecimos convenio de practicas profesionales con la universidad Uniminuto en el
municipio de Tarquiy Direccidon General.

« Empleamoslasjornadas de vacunacién con IPS Salud Vital.

- Cofiactivos: 12 horas invertidas durante el afio realizando actividades fuera del lugar de
trabajo.

« 90% empleados participando de actividades fisicas y recreativas.

Benefjicios elite

Empleamos de incentivos emocionales, y entrega de beneficios salariales y extralegales a los
empleados, como reconocimiento del desempefio sobresaliente y beneficios del programa de

bienestar.
BENEFICIOS VALOR

COMISIONES $264.715.277
PRIMA EXTRALEGAL BONIFICACION DE DICIEMBRE $265.665.000
PRIMA DE VACACIONES $196.983.247
BONO DE CUMPLEANOS Y NAVIDAD $84.850.000
DOTACION EMPLEADOS CON SALARIO > 2 SMLV $150.863.757

Tecnologia

Aplicaciéon dela Circular N. 36

Se ejecutd el plan de capacitacidon y sensibilizacion focalizada a las diferentes areas
responsables de la gestidbn en las tres lineas de defensa. Deigual forma sellevd a cabo con
los funcionarios y terceros de la organizacidn, creando conciencia y compromiso sobre la
proteccion de la informacion y la mitigacion delos riesgos asociados.

Sumado a esto implementamos acciones para dar cumplimiento a los requerimientos de
seguridad de la informacién, exigidos por la Superintendencia de Economia Solidaria emitida a
través de la Circular Externa N 36.

(nuwaﬁlliaduemmndaﬂdzqdewnwﬁmdmmﬁ(gqeeﬁ

La infraestructura tecnolégica amplid las capacidades de servicios en telecomunicaciones con &l
fin de obtener mejoramiento en la disponibilidad del servicio de internet en las agencias; razén
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por la cual selogrd elacuerdo comercial con laempresa de Telecomunicaciones AZTECA/

@nﬁfiﬂbd&g&ﬁﬁnd&wnb&mdd@mqhmnmmmﬂwap

En alianza con la nueva empresa Visionamos Tecnhologia SAS, se inici6é el analisis de gestidon del
cambio,_del Core financiero denominado Virtualcoop, un proyecto liderado por la Gerencia
General, en coordinacion conla Direccidn de Sistemas y la empresa cooperativa Visionamos.

Es asi como se logré generar mesas de trabajo para concertar las necesidades de cambio en
cadauna de las areas para definir el concepto de viabilidad técnica y financiera, que permitira en
el afo 2023 emprender la transformacién digital, automatizacién de procesos y mejoramiento
del servicio a nuestros asociados.

Inversion en activos tecnolégicos

Implementacién de analisis de datos

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON MELVA ROJAS PALADINEZ
Presidente Consejo de Administracion Gerente General
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“, A lo largo de 2022, desde Fundacoofisam nos proyectamos adquiriendo

nuevos desafios, experiencias v distintos conocimientos que nos ha permitido
contindar fortaleciendo nuestra estructura organizacional. De la misma forma,
innovamos, crecimos y consolidamos la construccion del tejide social con
valores, buscando el beneficio de nuestra poblacion.

| AR

.‘.

Durante el afio, enfocamos nuestra planificacion en ajustar nuestros planes
presupuestarios, considerando acciones claras y contundentes para gue
podamos fortalecer internamente las capacidades de nuestros colaboradores,
También incrementamos las relaciones interinstitucionales, llevandolas a
formar alianzas para expandir nuestro alcance en diferentes aspectos que
aportan al crecimiento de nuestra poblacién beneficiada.

Al mismo tiempo, fortalecimos enormemente nuestra gestidn estratégica de
medios de comunicacion digital, siendo tendenciales e instantaneos, con un
entretenimiento educativo y adaptado a las nuevas preferencias, ofreciendo
una programacion que nos mantiene conectados con los grupos de interés en
nuestros distintos canales de comunicacién, potenciando |as redes sociales
de manera superlativa.

Surgieron cambios en el entorno empresarial v social que se constituyen en
realidad y marcan un nuevo camino para la gestion empresarial, sustentado
en una planeacién estratégica que proyectara nuestra fundacién a un plano
mayor con metas y objetivos claros en conjunto con la cooperativa; expandir
nuestro rango de accion e impactar a nuestros asociados v beneficiarios.

Estar cerca de ti es nuestra principal consigna afio tras ano y dar sentido a tu
vida es nuestra mision, por eso continuamos brindando una gama de servicios
que contribuyen al fortalecimiento del territorio. Nuestra prevision para 2023,
es tener un alcance mayor y llegar cada vez mas lejos con la excelencia de
nuestros beneficios. “

Infonme Geatlin 2022
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Escuelas de Vida - Artistica Escuelas de Vida - Deportiva

) OFICINAS

@?Flﬂl”ﬁ Garzon | Guadalupe | ElFital
arzon El Agrado | La Plata t Pitalito
167 Rivera i La Argentina I

1006

@ OFICINA

~or FICI
@oricma

94

Convenios Convenios

€ oFicINAS
€ oFicINA Saladoblanco
Garzon Neiva

67 289

Escuelas de Vida - Bienestar

€) OFICINAS

€) OFICINAS I
iy o Acevedo | Targul | Iguira
2,290 La Plata @ Pitalita |

-0
ot o

€3 OFICINAS
Todas las oficinas
Coofisam

5.449
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£) OFICINAS
Garzon | La Plata
Targui Pitalito

281

Programas y proyectos

€ oFiICINAS
~ Garzon | Gigante
*++ Acevedo | Targul
G | 1 e La Plata 1 Pitalito
Suaza ! lquira

Informe, Gestién 2022

€ oFICINAS
Acevedo | Tarqul

Suaza | lguira
3.442

Garzon | Gigante

La Plata 1 Pitalito

v

Redes

€ oFicINAS

El Agrado
16

Garzon  Gigante
El Fital Tarui
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Balance Social

ASOCIADOS

/ ' i .hh_-.
[~} r_L,nI

Mujeres menores Hombres menores

Mujeres H“mbmﬁ de 35 afos de 35 afos
L 1.752 1.416
SO, SO
B )
Asociados Empleados Empleados
Directivos Beneficiados Convocados
142 {206

(—. COMUNIDAD \}
' 2 g

MumseEro o Baneficianas an hdUItﬂﬂ Eaheza e Personas
Colegios y Universidades familia Juridicas
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Programas y proyectos
8 Sociales. Pcma, cenca deth

En Fundacoofisam consolidamos la construccion del tejido social dando
v sentido a tu vida y ratificando afo tras afio nuestro compromiso con el
‘hienestar de los asociados de la Cooperativa Cooperativa Coofisam.

Por consiguiente, en un afo de proyeccion, brindamos a nuestros
asociados la posibilidad de seguir consolidando sus talentos y habilidades
con nuestros programas vy proyectos, llevandolos a otro nivel y
haciéndolos mas visibles para que la comunidad y publico en general,
constate la labor ejemplar de Fundacoofisam.

Desde hace mas de una decada, aseguramos la educacion integral de
nifios, nifas, jovenes, adultos y adultos mayores a traves de estrategias
educativas, afectivas, culturales y artisticas que ayudan a superar las
disparidades scciales; las comunidades de los departamentos del Huila y
Tolima contintan disfrutando muchos beneficios disefiados y pensados
exclusivamente en ellos.

Escuelas

Geculd@ I Modalldad

Brindamos acompafamiento a 1.006 ninos
tomando el deporte como eje fundamental
para fortalecer sus habilidades de trabajo en
equipo, disciplina, relaciones interpersonales
v habitos de vida saludable,

iComprometidos con el desarrolio
sostenible!

©® O
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Escuelas

r::ec“m I Modalidad

_ . Conseguimos orientar a 94 nifios y nifias
B tomando el deporte como eje fundamental
para fortalecer sus habilidades de trabajo en
equipo, disciplina, relaciones interpersonales
y habitos de vida saludable,

iComprometidos con el desarrollo
sostenible!

L & i F
>
F
-
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Fscuelas

':"E(U uiﬁll Modalldad

. Instruimos musicalmente a 167 ninos, ninas vy
jovenes, fortaleciendo asi sus destrezas
melodicas v ritmicas.  Adicionalmente,
contribuimos en la consolidacion de las
expresiones artisticas y la conservacion dei
patrimonio cultural de la region.

{:1 e 8| - - ‘Comprometidos con el desarrollo
T e 8 . sostenible!

Infonme Gesttin 2022
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' Incentivamos las habilidades corporales y
motrices de 86 nifios, nifias y jovenes, con
nuestra metodologia consolidamos la
coordinacion, concentracion y socializacién
interpersonal de nuestros beneficiados.

iComprometidos con el desarrollo
sostenible!

Ayudamos a la contribucién recreativa y de
bienestar de 5.44%9 adultos mayores, por
medio de actividades deportivas y de
integracion familiar,

iComprometidos con el desarrollo
sostenible!

® 0O

Infonme Geatlin 2022
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Famili

Por medio de los diferentes convenios de
salud, atendimos 2.290 beneficiarios, de esta

promoviendo el autocuidado v la prevencion
de enfermedades.

iComprometidos con el desarrollo
sostenible!

c

( \Red
Iy

Pl
o

Logramos impactar a 281 jovenes con la idea
de proyectar sus suefos, metas y objetivos
por v para la comunidad en multiples
escenarios de integracion y orientacion.

iComprometidos con el desarrollo
sostenible!
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proyectos sociales, con la cual capacitamos a
la comunidad asociada para gue conozZca
sobre el modelo de economia solidaria vy a la
vez adguieran educacion social y financiera.
Obtuvimos COmMo resultado 3.442
beneficiarios.

g iComprometidos con el desarrollo
" sostenible!

h_—'—.- @ @ @

ss8YSolidarias ®ee
y Emprendedoras

Brindamos acompafiamiento formativo a 40
mujeres de la zona rural de |os municipios de
— . Espinal (Tolima). Con este proyecto tenemos
® como objetivo de promover e impulsar
entornos familiares afectivos v empresariales
“% de las mujeres rurales del municipic de El
Espinal mediante el fortalecimiento de
emprendimientos agroindustriales novedosos
que abran mercado a productoras de frutas
siguiendo lineamientos tecnicos sanitarios de
la normatividad vigente.

- - iComprometidos con el desarrollo
sostenible!

© O




LXVIII

Asamblea General
de DELEGADDOS

Q1

_F+

oficios

8 8 @
o B W
" 8 W @
"R E @

Ofrecimos acomparfamiento formativo a 283
asociados, en busca de que estos puedan
instruirse en un arte u oficio que les posibilite
el mejoramiento de sU economia e
incentivando |la creacion de emprendimientos.

iComprometidos con el desarrollo
sostenible!

For siete afnos consecutivos en Navidad junto
al talento humano de Coofisam v
Fundacoofisam llevamos sonrisas a las
comunidades vulnerables. En 2022 dimos
continuidad a esta hermosa iniciativa con la
cual propiciamos la integracién institucional y
de algunos entes privados de la reqion,
reuniendo 447 obsequios que  fueron
entregados a los ninos y nifas del municipio
de Guadalupe.

iComprometidos con el desarrollo
sostenible!
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En colaboracion con la Papeleria Copy
Expréss, se realizd el lanzamiento del
programa 'El Kit Del Saber’, que llegc a 350
nifos v ninas de instituciones educativas con
un kit complementario para la formacion
academica de los menores durante el mes
de la nifez,
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1 lilr_:.tividadus educativas, beneficiarios, oficinas impactadas

" NO
ASOCIADOS ' ,sociaADOS

f’ . 4
I‘ o Curso Basico de Economia 585
| solidaria y Cooperativismo
I
I
: * Lducacion financiera 136
I
I
i * Los valores en la construccion 215
: ce la familia
I
! ® Orientacién Profesional con 174
: enfasis en valores
I
I i :
|« Sembrando aportes sociales 435
I
I
|
P Mentalidad Empresarial 13
[
: " L|de._'azgr:: J_:uvenrl con 67
I sentido social
I
I " c
i Seminarios
i
. . Tailleres 2 406
' Cursos
s Conferencias
- .'x.__
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Educativa

Garzon o Acevedo La Argentina
Guadalupe & Targqul Rivera

El Pital * Nelva Hobo
Gigante La Plata iquira
Saladoblanco El Espinal Flanadas
Chaparral

impactadas

Asociados
potenciales

Infonme, Gestién 2022
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* Acercamientos con clubes deportivos
nacionales e internacionales

« Patrocinio uniformes deportivos Marca Sheffy
Implementacion Deportiva

‘ ] ] $5 =
Frograma de Bilinguismo

' - 1] v
Veedurias internacionales con Juan Manue
* uevedo, reciutador de futbolistas -:_L'L_l’-""'l. no

 fithol femenina

* Primer piloto escuela de

Informe, Gestiin 2022
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* Participacion en el Dia de la Masica, Homenaje
a Jorge Villamil, en Gala de los Mejores junto a
la'Sinfénica del Huila

* Participacidén en escenarios artisticos y
culturales regionales y departamentales

e Adquisicion de trajes tipicos y artesanales para
a escueala de vida modalidad danza

* Participacién en la programacidn de San Juan
y San Pedro de la Administracion Municipal de
Garzon en la Tarde Fundacoofisam.

Informe Gestién 2022
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v proyectos

* Proyecto Mujeres Rurales, Solidarias v
Emprendedoras - MRSE

* Recuperemos el campo - Red Juveni
* Artefique - Alcaldia Municipal de Garzon

 Convenios de Salud y Formacion
Complementaria

s Mayor cobertura promotoria social

Infonme Gestlin 2022
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Balance Social

Realizamos el reporte del balance social, dando cumplimiento a las disposiciones emitidaspor la

Superintendencia de la Economia Solidaria, y a continuaciéon presentamos los resultados del afio
2022.

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICIPATIVA, AUTOGESTIONARIA
Y EMPRENDEDORA

ASOCIADOS ACTIVOS

La participacion libre y voluntaria de los asociados de una organizacion solidaria debe impactar
enlos niveles de actividad a través de uso de los productos y servicios alos que tiene acceso.

# asociados activos / asociados habiles * 100
90.93%

El 90.93% de los asociados hicieron uso de los productos y servicios de la organizacion en el
periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA ASISTENCIA DELEGADOS O ASOCIADOS

Identificar el nivel de participacidn efectiva de los asociados en asambleas frente al total de
asociados habilitados para hacerlo. Un bajo nivel de habilitacion refleja las limitaciones que tiene
la organizacién solidaria para constituirse en un espacio de participacion y democratica.

# asociados asistentes ala asamblea/ total asociados habiles *100

30.09%

El 30.09% de los asociados participd en la asamblea celebrada en el periodo evaluado.

PARTICIPACION DEMOCRATICA VOTACION DELEGADOS
Identificar el potencial de participacidén de asociados habilitados para elegir delegados. Un bajo
nivel de participacion refleja las limitaciones que tiene la organizacion solidaria para constituirse
enun espacio de participacion activay democratica.
# de asociados que votaron para la eleccién de delegados / total habiles para votacion * 100

30.09%

En la Ultima eleccion de Delegados celebrada en el periodo evaluado particip6 el 30.09% de los
asociados.
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DIVERSIDAD DEMOCRATICA

[dentificar la diversidad por antiguedad en las elecciones democraticas que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para los procesos
democraticos.

# votantes con antigledad inferior al promedio de los asociados de la organizacién / total
votantespotenciales * 100

100.00%

En las elecciones democraticas realizadas en la asamblea celebrada en el periodo evaluado, el
100.00% de los votantes poseian una antiguedad inferior al promedio de los asociados de la
organizacion.

DIVERSIDAD DE PARTICIPANTES EN ORGANOS DE DIRECCION,
ADMINISTRACION Y CONTROL

Identificar la diversidad por antigledad en los cargos de direccién, administraciéon y control que
garantice el cumplimiento de la equidad y la inclusidn, valores fundamentales para los procesos
democraticos.

# integrantes de 6rganos de direccién, administracion y control con antigiedad inferior al
promedio de los asociados de la organizacién / total integrantes en 6érganos de direccién,
administraciény control *100

66.67%

En el periodo evaluado el 66.67% de los integrantes de los cargos de direccién, administracion y
control poseen una antiguedad inferior al promedio de los asociados de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ASAMBLEA

Identificar el nivel de inclusién de género en los procesos de participacidon de la organizacion
solidaria. Puede estar abierta a la inclusién de género, pero la efectividad de sus estrategias de
inclusion sélo puede evaluarse a través de la activa participacion de mujeres en procesos de la
toma de decisiones.

# integrantes mujeres en asamblea / total integrantes asamblea* 100
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40.86%

El40.86% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado fueron mujeres, lo
cual. permite identificar el nivel de inclusibn de género en los procesos de participacion
democratica de la organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN ORGANOS DE DIRECCION, ADMINISTRACION Y CONTROL

Dimensionar la participacion de las mujeres en los cargos de direccién, administracion y control,
asicomo la efectividad de la organizacion solidaria para que las mismas cumplan con efectividad
sus funciones.

# integrantes femeninos en érganos de direccién, administracion y control / total de integrantes
en érganos de direccidn, administraciony control * 100

38.10%

En el periodo evaluado el 38.10% de los integrantes de los érganos de direccion, administracion
y control son mujeres, lo cual permite identificar el nivel de inclusién de género en estos cargos
de administraciény control.

POBLACION JOVEN EN ASAMBLEA
Identificar la diversidad por edad en los procesos de participacion democratica que garantice el
cumplimiento de la equidad y la inclusion, valores fundamentales para el buen funcionamiento
delaorganizacion.
# integrantes en asamblea con edad <= 35 aflos / total integrantes en asamblea * 100
8.60%
El 8.60% de los integrantes en la asamblea celebrada en el periodo evaluado corresponde a

asociados con edad igual o inferior a 35 afios, lo cual permite identificar el nivel de inclusién-de
poblacién joven en los procesos de participacion.
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2. PRINCIPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA

CRECIMIENTO NETO DE ASOCIADOS HABILES
Mide la efectividad de la institucidon en cuanto al crecimiento de su base social.

(# asociados habiles vinculados en el periodo - # asociados habiles retirados en el periodo)
/asociados habiles totales al inicio del periodo evaluado *100

8.46%

En el periodo evaluado la Organizaciéon presentd un crecimiento neto del 8.46% de los asociados
habiles.

ACTIVIDAD TRANSACCIONAL

Evidencia el nivel de operaciones para favorecer el conocimiento, la habilidad y el tramite en los
diferentes canales de acceso, informaciéony gestidon de la organizacion en sus asociados.

# total transacciones/ total asociados
417

En el periodo evaluado se registrd un volumen de 4.17 transacciones por asociado, a través de
los canales de acceso, favoreciendo el crecimiento y la sostenibilidad a largo plazo de la
organizacion.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacidn entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de crédito *100

46.24%

En el aflo evaluado el 46.24% de las operaciones de desembolso de crédito realizadas por la
organizacion se destinaron a mujeres.
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RELEVO GENERACIONAL

Ildentifica la diversidad por edad en el crecimiento de la base social.
# asociados vinculados en el periodo con edad <= 35 afios / total asociados vinculados en‘el
periodo *100

58.49%

El 58.49% de los asociados vinculados en el periodo evaluado asociados con edad igual o
inferior a 35 aflos lo que identifica el nivel de inclusién de poblacidn joven en los procesos de
participacion de la organizacion.

NIVEL DE SATISFACCION DE ASOCIADOS

Mide el nivel de satisfaccidon de los asociados con el modelo cooperativo, los productos,
servicios y beneficios, que estimula la permanenciay lealtad con la organizacion.

porcentaje de satisfaccion de asociados
91.00%

En el periodo evaluado los asociados reportaron un de nivel de satisfaccion del 91.00% con el
modelo cooperativo, los productos, servicios y beneficios, que estimula la permanenciay lealtad
conlaorganizacion.

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQUIDAD

CULTURA DE AHORRO

Identifica la incidencia de la organizacidon en la practica del ahorro de sus asociados, como valor
cooperativoy familiar.
# asociados ahorradores/ total asociados * 100

115.28%
En el periodo evaluado el 115.28% de los asociados registran al menos un producto de ahorro ala

vista y/o CDAT activo, lo cual demuestra la promocién de una cultura de ahorro y de gestion
financiera para el desarrollo econémico de los asociados.
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INCLUSION FINANCIERA

Mide la oportunidad de acceder al crédito en condiciones razonables, con formalidad. Se busca
evaluar el nivel de operaciones.

# operaciones con desembolso de crédito inferior a 3 SMMLYV / total operaciones desembolso
de crédito en el periodo * 100

66.90%

El 66.90% de las operaciones de desembolso de crédito efectuadas por la Organizaciéon en el
periodo evaluado se realizé por un monto inferior a 3 SMMLV, lo que indica el proceso de
inclusion financiera que desarrolla la Organizacién, otorgando créditos a la poblacién que por lo
general no califica como clientes del sector financiero tradicional.

EQUIDAD DE GENERO EN VOLUMEN DE NEGOCIO

Permite identificar la relacion entre hombres y mujeres en los negocios de la organizacion.
Volumen de negocio: es el valor de los montos de créditos desembolsados durante el afio
+montos de depdsitos captados durante el alo+ monto de aportes sociales recibidos durante el
aflo /nUimero de asociados que forman parte del promedio.

volumen de negocio promedio hombres / volumen de negocio promedio mujeres
1.25

En el periodo evaluado el volumen de negocio promedio realizado por asociados hombres es
1.25 veces mayor al volumen de operaciones promedio realizado por asociadas mujeres.

EQUIDAD DE GENERO EN NUMERO DE OPERACIONES

Permite identificar la relacidon entre hombres y mujeres en los desembolsos de operaciones de
crédito.

# operaciones de desembolso de crédito destinadas a mujeres / total de operaciones de
desembolso de credito * 100

46.24%
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El nivel de orientacién de la cartera colocada entre mujeres en el periodo evaluado corregponde
al 46.24% del total de operaciones de desembolso de créditos, demostrando la gestion de
inclusion financiera de mujeres que realiza la organizacion.

CAPITAL INSTITUCIONAL

Mide la participacion que tiene el capital institucional dentro de los activos. Entendiendo por
capital institucional como la principal fortaleza con la que cuenta la organizacion, ya que no
pertenecCe a un asociado en particular, sino atodos.

aportes amortizados + reserva proteccion de aportes + fondo para amortizaciéon de aportes
+donacionesy auxilios / total activos *100

4.94%

En el periodo evaluado la Organizacién mantuvo un capital institucional del 4.94% respecto al
total de activos.

CRECIMIENTO EN FONDOS SOCIALES POR ASOCIADO BENEFICIADO

Mide el crecimiento de la ejecucion en fondos sociales por asociado beneficiado. La escala toma
como referencia el valor del IPC (Menor de IPC + 2 puntos =1; Entre IPC+ 2 e IPC + 5 =2; mayor de
IPC + 5 puntos = 3).

[(ejecucion de fondos sociales del periodo analizado / # asociados beneficiados durante el
periodo analizado) - (ejecucién de fondos sociales del periodo anterior / # asociados
beneficiados durante el periodo anterior) ]/ (ejecuciéon de fondos sociales del periodo anterior /
# asociados beneficiados durante el periodo anterior) *100

50.71%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento en fondos sociales por asociado beneficiado
del 50.71% respecto al periodo anterior, lo que permite evaluar el desarrollo de su objeto social
mediante la ejecucidén responsable de los fondos sociales a través de actividades en beneficio de
Sus asociados.

COBERTURA DE PROGRAMAS Y BENEFICIOS SOCIALES

Evidencia el compromiso y cumplimiento de la organizacion solidaria al contribuir con el
mejoramiento de la calidad de vida de sus asociados, a través de beneficios, programas y
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actividades sociales que permitan satisfacer necesidades de bienestar.
# asociados beneficiados de programas y actividades sociales /Total de asociados * 100
10.64%

El10.64% del total de asociados fueron beneficiados con programas y actividades sociales en el
periodo eyvaluado.

RENTABILIDAD SOCIAL

Cuantifica los beneficios otorgados alos asociados en relacién con los aportes sociales.
Total beneficios/total aportes sociales * 100

98.52%

En el periodo evaluado la rentabilidad obtenida a partir del aporte social corresponde al 98.52%,
lo cual determina el nivel de contribucién al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados
y sus familias.

4. FORMACION E INFORMACION PARA SUS MIEMBROS, DE MANERA PERMANENTE,
OPORTUNA Y PROGRESIVA

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacioén, formacion e informacion.

gastos en educacioéon, formacion e informacioén / total gastos * 100
4.42%

El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educaciéon, formacién e
informacién en el periodo evaluado corresponde al 4.42% del total de gastos.

PARTICIPACION DE LA EDUCACION, FORMACION E INFORMACION.

Determina la eficiencia del gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de
educacion, formacion e informacion.
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gastos eneducacioéon, formacion e informacion / total gastos * 100
4.42%

El gasto institucional asignado a los grupos de interés, en temas de educaciéon, formacién‘e
informacién en el periodo evaluado corresponde al 4.42% del total de gastos.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION PARA DIRECTIVOS

La educacién y formacion debe estar dirigida a mejorar el desempefio de los miembros en
cargosdirectivos.

Sumatoria directivos participantes/ total directivos convocados* 100
35.00%

El 35.00% de los directivos convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos
de educacion, formacién e informacién programados por la Organizacion.

PARTICIPACION EN PROCESOS DE EDUCACION, FORMACION E
INFORMACION PARA EMPLEADOS.

Directivos: incluye a los asociados que hacen parte del consejo de administracién, junta de
vigilancia, comités de apoyo.

Sumatoria empleados participantes /total empleados convocados *100
92.72%

El 92.72% de los empleados convocados, participaron, en el periodo evaluado, en los procesos
de educacion, formaciéon e informacion programados por la organizacion.

DIFUSION COOPERATIVA Y SOLIDARIA
Identifica el nivel de compromiso de la organizacion al realizar la difusion del modelo econémico
solidario, a través de los diferentes canales con los que cuenta la institucion (Talleres, charlas,

boletines, informacién en pagina web, etc.).

Las actividades iniciadas con el propdsito de promover productos y servicios especificos de la
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entidad no deberianincluirse en este indicador.
total gastos en difusién cooperativay solidaria/ total gastos * 100
0.64%

En el periodo evaluado se destind un 0.64% de total de gastos para la difusidn del modelo
econémigo solidario a través de los diferentes canales con los que cuenta la organizacion.

CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacioén a directivos, asociadosy empleados.

(gastos en educaciéon, formacion e informacion periodo analizado - gastos en educacion,
formacién e informacién periodo periodo anterior) / gastos en educacién, formacién e
informacion.

periodo periodo anterior *100
10.87%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento de inversion en educacion, formaciéon e
informacién respecto al periodo anterior 10.87%.

CRECIMIENTO DE INVERSION EN EDUCACION, FORMACION E INFORMACION

Mide el crecimiento de la inversion realizada en todos los procesos de educacion, formacion e
informacioén a directivos, asociadosy empleados.

(gastos en educacién, formacion e informacién periodo analizado - gastos en educacion,
formacion e informacién periodo periodo anterior) / gastos en educacién, formacién e
informacion.

periodo periodo anterior *100

10.87%

En el periodo evaluado se presentd un crecimiento de inversién en educacion, formacién e
informacién respecto al periodo anterior 10.87%.
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5. PRINCIPIO DE AUTONOMIA, AUTODETERMINACION Y AUTOGOBIERNO

FUENTES DE FINANCIACION EXTERNA

Mide fa proporciéon de los activos que se esta financiando con recursos de terceros (deudas
bancarias o compromisos con terceros).

Total obligaciones financieras / total activo *100
6.53%

En el periodo evaluado el 6.53% de los activos se financiaron con recursos externos o de
terceros (deudas bancarias 0 compromisos con terceros).

CONCENTRACION DE DEPOSITOS

Revela el grado de diversificaciéon de los depdsitos en los ahorradores.
asociados con 80% de depdsitos/ Total ahorradores * 100

97.80%

EI97.80% de los ahorradores de la Organizacion poseen depdsitos que concentran el 80.

CONCENTRACION DE CREDITOS

Revela el grado de diversificacion de los créditos en los deudores.
# asociados con 80% de créditos/Total de deudores *100

39.78%

El 39.78% de los deudores de la Organizacion poseen créditos que concentran el 80.

INDICADOR DE PATROCINIOS

Determina el porcentaje recibido por concepto de patrocinios, con la finalidad de establecer su
independencia financiera y administrativa.

valor patrocinios recibidos de terceros / totalingresos * 100
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0.04%

Del total de ingresos obtenidos por la organizacidon en el periodo evaluado, el 0.04% fueron
originados por patrocinios recibidos de terceros, lo que permite determinar su niveh de
independencia financiera y administrativa.

CULTURA DE BUEN GOBIERNO

Determina el porcentaje de cumplimiento de las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados.
# cumplimientos de normas de buen gobierno / total de cumplimientos establecidos * 100

100.00%

La organizacién cumple en un 100.00% las normas de buen gobierno y su compromiso
institucional, con el fin de proteger los intereses de los asociados, lo cual se encuentra soportado
en documentos gue amparan su adecuada aplicaciony cumplimiento.

6. PRINCIPIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD

GASTOS Y CONTRIBUCIONES EN FAVOR DE LAS COMUNIDADES

Evidencia el aporte de la organizacidén para dar satisfaccidn a las necesidades econdmicas,
socialesy culturales en favor de la comunidad.

gastosy contribuciones del periodo en favor de las comunidades / total de gastos *100
0.18%

En el periodo evaluado la organizaciéon destind un 0.18% para atender necesidades econdmicas,
socialesy culturales en favor de la comunidad.

CREDITOS CON INCIDENCIA COMUNITARIA

Evalla los montos de crédito otorgados a organismos de caracter municipal, de servicio
comunitario o entidades del sector.

valor desembolso de créditos con incidencia comunitaria / total valor desembolsos de créditos
en el periodo *100
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0.00%

El 0.00% del total desembolsos de créditos otorgados por la organizacién en el periodo
evaluado tuvieron incidencia comunitaria en razén a que fueron otorgados a organismos.de
caracter municipal, de servicio comunitario o entidades del sector.

CREDITOS PARA FINES PRODUCTIVOS

Evalda-tos montos de crédito destinados a financiar necesidades de trabajo y activos fijos
vinculados al ciclo productivo de todo tipo de negocio.

valor desembolso de créditos para fines productivos / total desembolsos de créditos en el
periodo* 100

39.83%

El 39.83% del total desembolsos de créditos otorgados por la Organizacion en el periodo
evaluado, se destinaron a financiar necesidades de trabajo y activos fijos vinculados al ciclo
productivo de todo tipo de negocio.

ACCIONES PARA EL MEDIO AMBIENTE

Evidencia el compromiso de la organizacién con el desarrollo de la comunidad, en conjunto con
los ciudadanos, movimientos y organismos sociales entorno a la preservacion del
medioambiente.

Erogaciones o contribuciones para iniciativas sobre el cuidado del medio ambiente / gastos y
contribuciones del periodo en favor de las comunidades* 100

29.34%

Del total de gastos y contribuciones efectuadas en el periodo en favor de las comunidades, el
29.34% correspondid ainiciativas sobre el cuidado del medio ambiente.

PROMOCION PROVEEDORES LOCALES

Evalla la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores, fomentando el
desarrollo de la economia sostenible en su zona de influencia.
# de proveedores locales/ totales proveedores de la organizaciéon * 100
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520.83%

En el periodo evaluado la participacion de proveedores locales frente al total de proveedores fue
del 520.83%, lo que permite medir el fomento al desarrollo de la economia sostenible en la zona
deinfluencia de la organizacion.

7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAS ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR

FONDEO TOMADO DEL SECTOR SOLIDARIO

Evalta el monto de las obligaciones financieras adquiridas con otras entidades del sector,
evidenciando laintegracion de la organizacion.
obligaciones financieras con el sector solidario / total obligaciones financieras * 100

28.96%

El 28.96% de las obligaciones financieras de la organizaciéon fueron adquiridas con otras
entidades del sector

INVERSIONES CON EL SECTOR SOLIDARIO

EvalUua el monto de las inversiones realizadas con otras entidades del sector, evidenciando la
integracion de la organizacion.
inversiones en el sector solidario / inversiones totales *100

4.02%

El4.02% de las inversiones que posee la Organizaciéon se constituyeron con entidades del sector
solidario.

CONTRIBUCIONES VOLUNTARIAS PARA EL SECTOR SOLIDARIO

Evidencia el porcentaje de contribucidn en la participacién con diferentes organismos de
integracion del sector solidario y en otras organizaciones en pro de los beneficios de los grapos
deinterés.

valor pagado durante el aflo a organismos de integracion y a otras organizaciones en alianzas o
acuerdos de cooperacion para el sector solidario / total de gastos * 100

4.46%
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En el periodo evaluado el 4.46% del total de gastos se destinaron al pago de la contribucién en la
participacion con diferentes organismos de integracion del sector solidario y en otras
organizaciones en pro de los beneficios de los grupos de interés.

ECONOMIAS DE ESCALA GENERADAS
Compara, la diferencia entre la contratacion individual con la obtenida de manera conjunta con
otras organizaciones del sector solidario, identificando el beneficio econdmico para la
institucion.
valor economias generadas en alianza con el sector solidario / costo real sin alianzas * 100
NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR EN CERO %
La organizacion obtuvo en el periodo evaluado un NO SE PUDO CALCULAR, DENOMINADOR

EN CERO % de beneficios por la generacién de economias de escala mediante la contratacion
conjunta con otras organizaciones del sector solidario




VIGILANCIA
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INFORME DE GESTION A LA SEXAGESIMA OCTAVA (LXVIII)
ASAMBLEA GENERAL DE DELEGADOS DE COOFISAM

En cumplimiento de las normas legales y estatutarias especialmente |lo preceptuado por la Ley
79 de 1988 Articulo 40, en concordancia con lo establecido en el Articulo 7 de la Ley 454 de 1998;
el Estatuto de Coofisam, y la Circular Basica Juridica de la Superintendencia de la Economia
Solidaria, la Junta de Vigilancia se permite presentar un balance de las actividades realizadas
durante el aflo inmediatamente anterior:

Las actuaciones de la junta fueron realizadas de conformidad a las disposiciones legales y
estatutarias, aprobadas el 16 de marzo de 2022 por la LXVII Asamblea General de Delegados de
Coofisam.

Teniendo en cuenta las funciones establecidas por el estatuto establecido se realizaron las
siguientes actividades.

1. 10 reuniones ordinarias y 3 reuniones extraordinarias desarrollando a cabalidad el
orden del dia aprobado para tal fin.

2. Reforma del reglamento de la Junta de Vigilancia basados en las normas actuales
vigentes.

3. Visitadel 100 % de agencias y corresponsales vigentes a 31de diciembre de 2022.

4. Revision de las actas del Consejo de Administracién segun lo establecido por el
estatuto vigente.

5. Verificacion de PQR de cada mes para conocer los procedimientos que se realizan en
cada solicitud.

6. Atencioén ala correspondencia enviada por los asociados y por la Superintendencia de
la Economia Solidaria.

7. Certificacién de la asistencia de los delegados a la capacitacidn programada por el
Comité de Educacion de la cooperativa.

8. Evaluacion de desempefio de losintegrantes de la Junta de Vigilancia.

9. Reuniones con las diferentes dependencias de la cooperativa con el objetivo de
conocer su funcionamiento y dar sugerencias alas mismas.

10. Participacién en las diferentes capacitaciones programadas por la Fundacion
Fundacoofisam, el Comité de Educaciony otras entidades del sector cooperativo.

Estas actividades se desarrollan con el objetivo de cumplir a cabalidad con las funciones’y los
objetivos de la Junta de Vigilancia.

Recomendaciones:
« Seguir trabajando para el fortalecimiento social de la nifiez, la juventud, la adultez y la vejez
de nuestra poblacién objetivo.
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« Incrementar las capacitaciones en doctrina cooperativa alos asociados.

« Continuar conla apertura de Escuelas de Formacién enlas diferentes oficinas.

« Formular planes y programas de educacidén encaminados a fortalecer los principios
cooperativos y administrativos.

« Retomar La Red Juvenil como estrategia de fortalecimiento de la cooperativa y el relevo
generacional.

« Implementar la organizacién del Lider Solidario como mecanismo para el aglutinamiento
delos delegadosy lideres de la cooperativa.

Agradecemos la colaboracién oportuna de la Gerencia General, de sus dependencias, de la base
social por la confianza depositada, al Consejo de Administracion, a la Revisoria Fiscal y a los
funcionarios de la cooperativa, por su colaboracién y por su apoyo, para facilitar el cumplimiento
de nuestras funciones.

Seguiremos trabajando para consolidar a Coofisam como una empresa solidaria, incluyente y
transformadora del sector, basados en los principios cooperativos y encaminados a las politicas
sociales propuestas por el Gobierno Nacional.

El presente informe de gestion fue aprobado de manera unanime por los asistentes a la reunion
ordinaria de la Junta de Vigilancia, realizada en Garzdn a los once dias (11) del mes de febrero de
2023.

Solidariamente

JOSE VICENTE VARGAS PLAZA DORIS MORA TRUJILLQ
LEONEL ALVARADO MUNOZ NARLY VIVIANA GOM i RAMOS
RODOLFO MORENO MONTEALEGRE ROCIO GOMEZ QUINTERO

VY
RODOLFO MORENODIMONTEALEALEGRE

FCRETARIO
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Estados
FINANCIEROS
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LOS SUSCRITOS REPRESENTANTE LEGAL Y CONTADOR DE COOFISAM, EN
CUMPLIMIENTO DEL ARTICULO 37 DE LA LEY 222 DE 1995

CERTIFICAMOS

Que los estados financieros y anexos con corte a 31de diciembre de 2022, puestos a disposicion
deos asociados y terceros, han sido verificados previamente y las afirmaciones contenidas en
ellos han sido tomadas fielmente de los libros de contabilidad.

Que los estados financieros estan libres de representaciones erréneas de importancia relativa,
incluyendo omisiones.

Que los activos y pasivos de COOFISAM existen en la fecha de corte y las transacciones
registradas se hanrealizado durante el periodo.

Que todoslos hechos econdmicos realizados han sido reconocidos.

Que los activos representan posibles beneficios econdémicos futuros y los pasivos representan
compromisos econdmicos futuros, obtenidos a cargo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Miguel COOFISAM, al cierre del gjercicio 2022.

Que todoslos elementos han sido reconocidos por los importes apropiados.
Que los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

Que en cumplimiento con el Decreto 1406 de 1999, COOFISAM ha cumplido durante el periodo
con sus obligaciones de autoliquidacion y pago de los aportes al Sistema de Seguridad Social
Integral.

Que en cumplimiento a la Ley 603 de 2000, se dio cumplimiento a todas las normas sobre
propiedad intelectual y derechos de autor, dentro de las que se incluyen las referentes a
licenciamiento de software.

Que en cumplimiento de la Ley 1581 de 2012, la cooperativa elabord el manual de politicas y
procedimientos de proteccién de datos.

Que no ha habido incumplimiento con requerimientos de las entidades que ejercen control y
vigilancia que pudieran tener un efecto de importancia sobre los estados financieros en caso de
incumplimiento.
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Que no existen actuaciones de la administracién que puedan alterar de forma importante el
valor enloslibros o la clasificacion de los activos y pasivos reflejados en los estados financieros.

Que se ha cumplido con la gestidn del Sistema Integral de Administracion de Riesgos, identifica,
evalua y controla eficientemente los riesgos, permanece dentro de los limites de riesgo y no
presenta ningun impacto significativo en los estados financieros de la entidad.

Dada en,Garzon Huila, alos veinte (20) dias del mes febrero del afio dos mil veintitrés (2023).

MELVA ROJAS PALADINEZ MARINELA PERILLA CAPERA

GERENTE GENERAL Director de Contabilidad
TP 165273-T
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL COOFISAM
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARATIVO INDIVIDUAL
COMPARATIVO POR LOS ANOS TERMINADOS EN 2022 - 2021
CIFRAS EN PESOS

VARIACION

DESCRIPCION DE CUENTAS NOTA DIC 31 DE 2022 DIC 31 DE 2021 VALOR PORCENTAJE
ACTIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 2 17.502.659.365 19.402.801.848 -1.900.142.483 -9,79%
Caja 3.950.008.401 3.789.849.356 160.159.045 4,23%
Bancos y Otras Entidades Financieras 6.153.361.555 9.358.122.357 -3.204.760.803 -34,25%
Equivalentes al Efectivo (compromiso) 79.750.788 44.869.570 34.881.218 77,74%
Efectivo de Uso Restringido y/o con Destinacion Especifica 7.319.538.620 6.209.960.565 1.109.578.056 17,87%
INVERSIONES 3 21.295.628.470 46.788.481.781 -25.492.853.310 -54,49%
Fondo de Liquidez 6.738.631.382 7.122.830.814 -384.199.432 -5,39%
Inversiones Instrumento de Patrimonio 855.891.075 686.501.677 169.389.398 24,67%
Inversiones Contabilizadas a Costo Amortizado 13.701.106.013 38.979.149.290 -25.278.043.277 -64,85%
CARTERA DE CREDITOS 4 162.647.565.216 121.766.012.973 40.881.552.243 33,57%
Créditos de vivienda - con libranza 206.212.575 128.412.018 77.800.557 60,59%
Créditos de vivienda - sin libranza 4.827.324.629 5.776.198.386 -948.873.757 -16,43%
Intereses créditos de vivienda 68.731.965 104.281.661 -35.549.696 -34,09%
Pagos por cuentas de asociados - Creditos de vivienda 941.635 1.450.378 -508.743 -35,08%
Deterioro creditos de vivienda -10.499.806 0] 10.499.806 100,00%
Deterioro intereses créditos de vivienda -25.647.741 -57.435.439 -31.787.698 -55,35%
Deterioro cuenta por cobrar Asociados - Vivienda -941.635 -1.450.378 -508.743 -35,08%
Créditos de consumo, garantia admisible - con libranza 180.086.449 342.290.318 -162.203.869 -47,39%
Créditos de consumo, garantia admisible - sin libranza 3.083.799.239 3.535.246.805 -451.447 566 -12,77%
Créditos de consumo, otras garantias - con libranza 13.655.998.559 7.044.050.428 6.611.948.131 93,87%
Créditos de consumo, otras garantias - sin libranza 39.527.002.860 31.346.491.993 8.180.510.867 26,10%
Intereses créditos de consumo 847.984.540 915.773.592 -67.789.052 -7,40%
Pagos por cuenta de asociados - crédito consumo 66.673.104 80.350.426 -13.677.322 -17,02%
Deterioro créditos de consumo (cr) -1.367.479.991 -1.600.801.249 -233.321.258 -14,58%
Deterioro intereses créditos de consumo -235.748.260 -415.887.195 -180.138.935 -43,31%
Deterioro pago por cuenta de asociado -66.673.104 -80.350.426 -13.677.322 -17,02%
Microcrédito empresarial - garantia admisible 717.587.107 1.926.794.510 -1.209.207.403 -62,76%
Microcrédito empresarial - otras garantias 65.707.176.809 48.538.875.125 17.168.301.685 35,37%
Intereses microcrédito empresarial 2.621.228.214 2.123.125.672 498.102.542 23,46%
Pagos por cuenta de asociados - Microcredito 4.498.796 7.672.056 -3.173.260 -41,36%
Deterioro microcrédito empresarial (cr) -4.513.787.573 -2.490.113.120 2.023.674.453 81,27%
Deterioro intereses microcrédito empresarial -302.364.099 -476.875.121 -174.511.022 -36,59%
Deterioro pagos por cuenta asociados - Microcredito -4.498.796 -7.672.056 -3.173.260 -41,36%
Créditos comerciales - garantia admisible 16.743.363.364 11.697.466.539 5.045.896.825 43,14%
Créditos comerciales - otras garantia 27.408.054.287 19.662.062.451 7.745.991.836 39,40%
Intereses créditos comerciales 1.365.807.816 1.071.561.200 294.246.616 27,46%
Pagps por cuenta de asociados - Comercial 2.285.033 3.401.031 -1.115.998 -32,81%
Deterioro créditos comerciales (cr) -618.924.318 -637.443.581 -18.519.263 -2,91%
Deterioro intereses créditos comercial -250.187.491 -360.388.494 -110.201.003 -30,58%
Deterioro pago por cuenta asociados - Comercial -2.285.033 -3.401.031 -1.115.998 -32,81%
Deterioro general de cartera de crédito -7.054.320.841 -6.499.894.429 554.426.412 8,53%
Convenios por cobrar 66.166.923 92.220.904 -26.053.981 -28,25%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 5 559.275.079 252.748.042 306.527.036 121,28%)
Anticipos 4.673.500 6.500 4.667.000 71800,00%
Activos por Impuestos corrientes 79.446.136 42.838.826 36.607.309 85,45%
Responsabilidades pendientes 400.001 ] 400.001 100,00%
Otras cuentas por cobrar 474.755.443 209.902.716 264.852.726 126,18%
ACTIVOS MATERIALES 6 8.923.121.107 8.375.799.751 547.321.356 6,53%
Propiedad Planta y Equipo 8.856.546.107 8.309.224.751 547.321.356 6,59%
Propiedad de Inversiéon Medida a Valor Razonable 66.575.000 66.575.000 o] 0,00%
OTROS ACTIVOS 7 780.953.172 592.065.178 188.887.994 31,90%
Sucursales y Agencias 0] o] o] 100,00%
Bienes y Servicios Pagados por Anticipado 16.011.294 30.852.687 -14.841.393 -48,10%
Activos Intangibles Adquiridos 764.941.878 561.212.491 203.729.387 36,30%
TOTAL ACTIVOS 211.709.202.409 197.177.909.574 14.531.292.835 7,37%
PASIVO
DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES 8 134.084.514.865 128.696.345.577 5.388.169.288 4,19%
Depésitos de Ahorro 90.607.005.399 87.115.024.700 3.491.980.700 4,01%
Certificados de depdsito a Término 42.121.104.966 40.144.027.076 1.977.077.890 4,92%
Depésitos de Ahorro Contractual 1.356.404.501 1.437.293.802 -80.889.302 -5,63%
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS 9 13.823.233.676 12.620.214.444 1.203.019.232 9,53%
Créditos ordinarios corto plazo 4.036.678.736 (o] 4.036.678.736 100,00%
FINAGRO 9.786.554.940 12.620.214.444 -2.833.659.504 -22,45%
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CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 10 2.896.220.156 2.144.196.797 752.023.359 35,07%
Costos y gastos por pagar 472.000.201 389.487.709 82.512.492 21,18%
Contribuciones y afiliaciones 166.687.000 160.174.000 6.513.000 4,07%
Gravamen de los movimientos financieros 32.935.648 21.386.735 11.548.913 54,00%
Retencién en la fuente 71.759.463 38.700.787 33.058.675 85,42%
Pasivos por impuestos corrientes 174.386.556 152.195.707 22.190.850 14,58%
Valores por reintegrar 593.284.492 447.557.193 145.727.299 32,56%
Retenciones y aportes laborales 149.773.091 164.572.225 -14.799.134 -8,99%
Exigibilidades por servicios de recaudos 536.528.267 302.618.485 233.909.782 77,30%
Remanentes por pagar 57.113.222 23.828.006 33.285.216 139,69%
Establecimientos afiliados 641.752.216 443.675.950 198.076.266 44,64%
FONDOS SOCIALES MUTUALES Y OTROS 1 492.865.354 386.670.761 106.194.593 27,46%
Fondo social para otros fines 492.865.354 386.670.761 106.194.593 27,46%
OTROS PASIVOS 12 1.174.097.234 1.051.366.797 122.730.437 11,67%)
Sucursales y agencias 0] ] o] 100,00%
Obligaciones laborales por beneficios 801.793.501 678.364.448 123.429.053 18,20%
Ingresos anticipados - diferidos 1.725.388 1.817.112 -91.724 -5,05%
Ingresos recibidos para terceros 370.578.345 371.185.237 -606.892 -0,16%
VARIACION
DESCRIPCION DE CUENTAS NOTA DIC 31 DE 2022 DIC 31 DE 2021 VALOR PORCENTAJE
PROVISIONES 13 12.840.000 25.680.000 -12.840.000 -50,00%
Provisién Multas, Sanciones, Litigios, Indemnizaciones y demandas 12.840.000 25.680.000 -12.840.000 -50,00%
TOTAL PASIVOS 152.483.771.285 144.924.474.376 7.559.296.909 5,22%
PATRIMONIO
CAPITAL SOCIAL 14 42.505.921.656 37.302.561.265 5.203.360.391 13,95%
Aportes sociales temporalmente restringidos 22.505.921.656 19.131.561.265 3.374.360.391 17,64%
Aportes sociales minimos no reducible 20.000.000.000 18.171.000.000 1.829.000.000 10,07%
RESERVAS 15 8.753.936.107 7.635.742.523 1.118.193.584 14,64%
Reserva proteccién de aportes 8.681.164.829 7.562.971.245 1.118.193.584 14,79%
Reserva de asamblea 72.771.279 72.771.279 o] 0,00%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 16 166.162.761 228.138.245 -61.975.484 -2717%
Fondo para revalorizacion de aportes 109.736.625 171.712.109 -61.975.484 -36,09%
Fondo especial 24.328.988 24.328.988 o] 0,00%
Fondo sociales capitalizados 31.061.320 31.061.320 o] 0,00%
Fondos de inversion 1.035.828 1.035.828 o 0,00%
RESULTADOS DEL EJERCICIO 3.351.980.832 2.760.971.812 591.009.020 21,41%)
Excedentes del Ejercicio 3.351.980.832 2.760.971.812 591.009.020 21,41%
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ 17 30.847.360 30.847.360 0 0,00%
Excedentes por adopcioén por primera vez 30.847.360 30.847.360 [0] 0,00%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 18 4.416.582.408 4.295.173.993 121.408.415 2,83%
Por revaluacién de Propiedad, Planta y Equipo 4.416.582.408 4.295.173.993 121.408.415 2,83%
TOTAL PATRIMONIO 59.225.431.124 52.253.435.198 6.971.995.926 13,34%
|TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO | 211.709.202.409 | 197.177.909.574 | 14.531.292.835 | 7,37%|
DEUDORAS CONTINGENTES 19 2.157.358.551 2.260.137.549 -102.778.998 -4,55%
DEUDORAS DE CONTROL 8.186.739.245 7.304.824.719 881.914.526 12,07%
DEUDORAS CONTINGENTES POR CONTRA (CR) 2.157.358.551 2.260.137.549 -102.778.998 -4,55%
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR) 8.186.739.245 7.304.824.719 881.914.526 12,07%
ACREEDORAS CONTINGENTES 93.352.899.550 82.624.322.867 10.728.576.683 12,98%
ACREEDORAS DE CONTROL 26.452.775.788 23.995.799.083 2.456.976.705 10,24%
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 93.352.899.550 82.624.322.867 10.728.576.683 12,98%
ACREEDORAS DE CONTROL POR CONTRA (DB) 26.452.775.788 23.995.799.083 2.456.976.705 10,24%
MELVA ROJAS PALADINEZ MARINELA PERILLA CAPERA MARIO LIBARDO HUERTAS VALERO

Revisor Fiscal TP 25551-T
(Ver opinion adjunta)

Gerente General Contador TP 165273-T
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL COOFISAM
ESTADO DE RESULTADOS COMPARATIVO INDIVIDUAL
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2021
CIFRAS EN PESOS

VARIACION
DESCRIPCION DE CUENTAS NOTA DIC 31 DE 2022 DIC 31 DE 2021

VALOR PORCENTAJE
RGEo0S POR VENTAS DE BIENES Y 20 26.208.735.542 20.881.476.882 5.327.258.660 25,51%
Ingresos cartera de credito 27.619.949.076 22.315.179.720 5.304.769.356 23,77%
Devoluciones, rebajas y descuentos (db) -1.411.213.534 -1.433.702.838 -22.489.304 1,57%
OTROS INGRESOS 7.628.933.371 5.249.306.453 2.379.626.918 45,33%
Ingresos por utilidad en venta de inversiones y
otros activos 6.000.000 46.500.000 -40.500.000 -87,10%
Ingresos por valoracion inversiones 1.796.765.858 915.562.160 881.203.698 96,25%
Otros ingresos 1.157.875.828 929.162.612 228.713.217 24,61%
Recuperaciones deterioro 4.446.013.520 2.844.619.318 1.601.394.201 56,30%
Administrativos y sociales 200.226.571 328.833.375 -128.606.804 -39,11%
Valoracion de Propiedad de Inversiones (0] 10.652.000 -10.652.000 -100,00%
Servicios diferentes al objeto social 6.276.705 9.460.815 -3.184.110 -33,66%
Indemnizaciones (0] 2.571.654 -2.571.654 -100,00%
Ingresos por subveciones del gobierno 15.000.000 161.152.167 -146.152.167 -90,69%
Ingresos por diferencias en cambio 774.890 792.353 -17.463 -2,20%
TOTAL INGRESOS 33.837.668.914 26.130.783.335 7.706.885.579 29,49%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 21 22.987.673.219 18.338.209.950 4.649.463.270 25,35%
Beneficio a empleados 7.922.312.736 6.556.666.567 1.365.646.169 20,83%
Gastos generales 7.305.386.139 5.428.089.141 1.877.296.998 34,58%
Deterioro 6.749.155.166 5.521.655.021 1.227.500.145 22,23%
Amortizacion y Agotamiento 594.224.920 429.704.438 164.520.482 38,29%
Depreciacién propiedad, planta y equipo 416.594.258 402.094.783 14.499.475 3,61%
OTROS GASTOS 3.308.825.262 2.782.208.654 526.616.608 18,93%
Gastos financieros 1.050.075.798 772.274.595 277.801.204 35,97%
Gastos varios 2.258.749.463 2.009.934.059 248.815.404 12,38%
TOTAL DE GASTOS 26.296.498.481 21.120.418.604 5.176.079.877 24,51%
COSTOS DE VENTAS Y DE PRESTACION DE 22 4.189.189.600 2.249.392.919 1.939.796.681 86,24%
SERVICIOS
Intereses de depdsitos, de créditos de bancos
y otras obligaciones financieras 4.189.189.600 2.249.392.919 1.939.796.681 86,24%
TOTAL DE COSTOS 4.189.189.600 2.249.392.919 1.939.796.681 86,24%
EXCEDENTES DEL EJERCICIO 3.351.980.832 2.760.971.812 591.009.020 21,41%)

MARIO LIBARDO HUERTAS VALERO
Revisor Fiscal TP 25551-T
(Ver opinion adjunta)

MARINELA PERILLA CAPERA
Contador TP 165273-T

MELVA ROJAS PALADINEZ
Gerente General
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL COOFISAM
OTROS ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL COMPARATIVO INDIVIDUAL
DICIEMBRE 2022 - DICIEMBRE 2021
CIFRAS EN PESOS

DESCRIPCION DE CUENTAS NOTA | DIC 31 DE 2022 | DIC 31 DE 2021 VARIACION
VALOR PORCENTAJE
RESULTADO 4.416.582.408 4.295.173.993 121.408.415 2,83%
POR REVALUACISON DE PROPIEDAD, 18 4.416.582.408 4.295.173.993 121.408.415 2,83%
PLANTA Y EQUIPO Y ACTIVOS INTANGIBLES
POR NUEVAS MEDICIONES DE LOS PLANES .
DE BENEFICIOS DEFINIDOS 0 0 0 0,00%
INVERSIONES MEDIDAS A VALOR .
RAZONABLE 0 0 0 0,00%
POR CAMBIOS EN EL VALOR RAZONABLE 0 0 0 0,00%
DE INSTRUMENTOS DE COBERTURA
POR CAMBIO EN EL VALOR RAZONABLE DE
PASIVOS FINANCIEROS QUE SEA o o o 0.00%
ATRIBUIBLE A CAMBIOS EN EL RIESGO
CREDITICIO
POR METODO DE PARTICIPACION .
PATRIMONIAL 0 0 0 0,00%
POR INVERSIONES EN SUBSIDIARIAS,
ASOCIADAS, OPERACIONES CONJUNTAS Y 0 0 0 0,00%
NEGOCIOS CONJUNTOS
POR CONVERSI6N DE OPERACIONES O .
NEGOCIOS EN EL EXTRANJERO 0 0 0 0.00%
RESULTADO INTEGRAL TOTAL 4.416.582.408 2.295.173.993 121.408.415 2,83%
MELVA ROJAS PALADINEZ MARINELA PERILLA CAPERA MARIO LIBARDO HUERTAS VALERO
Gerente General Contador TP 165273-T Revisor Fiscal TP 25551-T

(Ver opinion adjunta)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL COOFISAM
ESTADO DE CAMBIO EN EL PATRIMONIO INDIVIDUAL COMPARATIVO
31 DE DICIEMBRE 2022 - 2021
CIFRAS EN PESOS - (NOTA 23)

RESERVA FONDO FONDO RESULTADOS
APORTES SOCIALES APORTES SOCIALES NO RESERVA ‘OTRO RESULTADO RESULTADO DEL
CONCEPTOS RESTRINGIDOS UCIBLE PRA[:)E:T(Q(S)N ASAMBLEAS | AMORTIZACION REvanl))RRszgcloN OTROS FONDOS Acurgé:g%iPoR INTEGRAL ORI EJERCICIO TOTAL  PATRIMONIO
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE 2020 16.432.073.437 17.556.000.000 7.045.510.526 72.771.279 0,00 113.029.540 56.426.136 30.847.360 3.554.502.328 2.069.842.877 46.931.003.481
Distribucién de excedentes afio 2020 o 0 517.460.719| 0| 258.730.360| 527.809.934 0o 0o o -2.069.842.877 0
dela 6n de Aportes 469.127.365 o o o o 469.127.365 o o o o 0
C 6n de Asoeiados 6134.328.188 o o o o o o o o o [
Disposicion de Aportes Sociales por retiro de -
Asociados -3.547.698.084 0 0 o 0 0 o o o o 0
C capital minimo,no reducible -356.269.640 356.269.640 o o 0 o o o o o
Aportes sociales adquiridos - Aplicacion >
de Amortizacion de Aportes o] 258.730.360) 0 0| -258.730.360] o] o o o o 0,00
Moyvimiento de las Valorizaciones en inmuebles o 0| 0| o 0| o [ o 740.671.665 o 0,00
Resultados del Ejercicio 2021 o 0 0 o 0 0 0 o o 2.760.971.812 0,00
[SALDOS A 31 DE DICIEMBRE 2021 19.131.561.265,27 18.171.000.000 7.562.971.245 72.771.279 0 171.712.109] 56.426.136 30.847.360 4.295.173.993 2.760.971.812 52.253.435.198
Distribucion de-excedentes afio 2021 o 0 1118193584 o 0 565.999 221 o o o -2.760.971812 0
Aplicacion de la Revalorizacion de Aportes 627.974.705 o o o o -627.974.705 o o o o [
Capitalizacion de Asociados 7763.013.835 o 0 o o o o o o o 0
?sposwcnén de Aportes Sociales por retiro de 87628140 ° ° o o o o o o o [¢]
sociados
capital minimo no reducible -1.829.000.000 1.829.000.000 o o o o o o o o 0
Aportes sociales adquiridos - Aplicacion
de Amortizacién de Aportes o ° ° o ° ° o o o ° 0]
Movimiento de las Valorizaciones en inmuebles o 0 0 o 0 0 o o 121.408.415 o 0
Resultados del Ejercicio 2022 [ 0) o) [ 9 [ [ 3.351.980.832 0|
SALDOS A 31 DE DICIEMBRE DE 2022 22.505.921.656 20.000.000.000 8.681.164.829 72.771.279 0 109.736.625 56.426.136 30.847.360 4.416.582.408 3.351.980.832 59.225.431.124
MELVA ROJAS PALADINEZ MARINELA PERILLA CAPERA MARIO LIBARDO HUERTAS VALERO
Gerente General Contador TP 165273-T Revisor Fiscal TP 25551-T

(Ver opinion adjunta)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL COOFISAM

ESTADO DE FLUJO DE EFECTIVO INDIVIDUAL
COMPARATIVO AL 31 DE DICIEMBRE 2022 - 2021
CIFRAS EN PESOS

VARIACION
Estado de Flujo de Efectivo Indirecto NOTA DIC 31 DE 2022 DIC 31 DE 2021 VALOR PORCENTAJE
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades
de operacion
Resultados del Ejercicio 24 3.351.980.832 2.760.971.812 591.009.020 21,41%
Partidas que no afectan el efectivo 2.234.586.746 2.786.846.211 -552.259.465 -19,82%
Deterioro Cartera de crédito 2.336.760.150 2.778.849.300 -442.089.151 -15,91%
Deterioro Intereses de Crédito -496.638.658 -419.863.464 -76.775.194 18,29%
Deterioro pago por cuenta de asociados -18.475.323 -63.967.613 45.492.290 -7112%
Depreciacion de Activos Fijos 412.940.577 491.827.988 -78.887.41 -16,04%
Efectivo generado en operaciones de: -42.230.505.053 -22.807.492.823 -19.423.012.229 -85,16%
Cartera de Créditos, intereses y otros -42.703.198.412 -22.879.217.000 -19.823.981.412 86,65%
Cuentas por cobrar y otras -306.527.036 -5.906.660 -300.620.376 5089,52%
Otros activos -188.887.994 -158.320.775 30.567.219 -19,31%
Cuentas por Pagar y otras 752.023.359 28.800.448 723.222.911 2511,15%
Fondos Sociales Mutuales y Otros 106.194.593 48.485.224 57.709.369 119,02%
Otros Pasivos 122.730.437 162.526.035 -39.795.597 -24,49%
Pasivos estimados y provisiones -12.840.000 -3.860.095 -8.979.905 232,63%
Flujos de efectivos netos procedentes de (utilizados en) -36.643.937.475 |  -17.259.674.800 -19.384.262.675 112,319
actividades de operacion
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades
de inversion
Inversiones 25.492.853.310 -13.822.950.489 39.315.803.799 -284,42%
Propiedad Planta y Equipo -960.261.933 -1.094.336.767 134.074.834 -12,25%
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en) B o
actividades de inversion 24.532.591.377 14.927.939.256 39.460.530.633 264,34%
Flujos de efectivo procedentes de (utilizados en) actividades
de financiacion
Depésitos y Exigibilidades 5.388.169.288 15.407.124.159 -10.018.954.871 -65,03%
Créditos de Bancos Y Otras Entidades Financieras 1.203.019.232 7.837.576.661 -6.634.557.429 -84,65%
Aportes Sociales 5.203.360.391 3.314.487.828 1.888.872.563 56,99%
Reservas 1.118.193.584 517.460.719 600.732.865 116,09%
Fondos de Destinacion Especifica -61.975.484 58.682.569 -120.658.053 -205,61%
Excedentes o Perdidas de Ejercicios Anteriores -2.760.971.812 -2.069.842.877 -691.128.935 33,39%
Otro resultado Integral 121.408.415 740.671.665 862.080.080 100,00%
Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en) 10.211.203.614|  25.806.160.725 -15.594.957.111 -60,43%
actividades de financiacién
Ier}:;iircgnto neto (disminucion) en el efectivo y equivalente al 1.900.142.483 -6.381.453.331 4.481.310.847 -70,22%
Efectivo y equivalentes al efectivo al principio del periodo 19.402.801.848 25.784.255.179 -6.381.453.331 -24,75%
Efectivo y equivalentes al efectivo al final del periodo 17.502.659.365 19.402.801.848 -1.900.142.483 -9,79%

MELVA ROJAS PALADINEZ
Gerente General

MARINELA PERILLA CAPERA
Contador TP 165273-T

MARIO LIBARDO HUERTAS VALERO
Revisor Fiscal TP 25551-T

(Ver opinion adjunta)
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN MIGUEL COOFISAM

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS INDIVIDUALES
AL 31 DE DICIEMBRE 2022

COMPARATIVOS 2022 - 2021

NOTA 1
NOTAS DE CARACTER GENERAL

1.INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel “COOFISAM” fue reconocida como entidad de
derecho privado sin animo de lucro, mediante Resolucidon No 01288 de septiembre 6 de 1961 del
Ministerio de Trabajo.

La cooperativa es establecimiento de derecho privado, sin animo de lucro, de numero de
asociados y aporte social variable e ilimitado, regida por el derecho colombiano, en especial por
la legislacion financiera 'y cooperativa, el Estatuto y los principios universales del cooperativismo
y se denomina Cooperativa de Ahorroy Crédito San Miguel “COOFISAM”.

La ultima reforma parcial al Estatuto fue aprobada en la Asamblea General Ordinaria de
Delegados, celebrada en Garzéon (Huila) el dia 26 de marzo del 2022 mediante Acta No 67.

El domicilio principal de Coofisam es la ciudad de Garzdn (Huila), en la calle 5 No. 8-87, y cuenta
con agencias en los departamentos del Huila, Tolima y Caqueta, e n los municipios de:
Guadalupe, El Pital, Gigante, Acevedo, Tarqui, La Plata, Pitalito, Suaza, La Argentina, Neiva,
Rivera, Hobo, iquira, Saladoblanco, El Espinal, Planadas, Chaparral y Florencia.

Asi mismo, posee corresponsales solidarios en Bruselas, San Adolfo, Isnos, Palestina, San
Agustin, Paicol, Tesalia, Agrado, Altamira, Quituro, Guamo, Garzén, Zuluaga, Gallardo,
Miraflores, Campoalegre, Tres Esquinas, La Argentina, Algeciras, Acevedo, Belén, Pitalito,
Teruel, Florencia y Chaparral; con 179 empleados permanentes, 5 empleados temporalesy H
aprendices.

Su radio de acciéon es todo el territorio nacional. Con Resolucion niumero 0153 de octubre 3 de
1961, el Ministerio del Trabajo Division Cooperativas, autorizd el inicio de operaciones. El
Dancoop, mediante Resolucion numero 0798 de marzo de 1992 otorgd la autorizacion a
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COOFISAM para ejercer la actividad financiera, la cual fue renovada mediante Reso6luciéon
numero 1089 de julio de 1997.

Mediante Decreto 619 de 1998 del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico pasé a control de la
Superintendencia Bancaria. A partir del 13 de diciembre del 2002, la Superintendencia Bancaria
autorizd su traslado a la vigilancia de la Superintendencia de Economia Solidaria, y se facultd
continuar el ejercicio de la actividad financiera, segun Resolucion 0044 del 10 de febrero del
2003.

El13 dejulio de 2021la Superintendencia de Industriay Comercio emiti¢ el certificado de registro
de signo distintivo No 685946 aceptando larenovacién de la marca de COOFISAM.

La duracién de COOFISAM es indefinida, pero podra disolverse y liquidarse en cualquier
momento, enlos casos, enlaformay términos previstos porlalLey y el Estatuto.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7 del Estatuto de COOFISAM, su objetivo general es
“contribuir al mejoramiento social, econdmico, ecolégico y cultural de los asociados, su grupo
familiar y la comunidad en general, buscando mejores condiciones econdmicas, sociales,
culturales y ambientales a través de la celebracidon de operaciones de crédito a través de
libranza o por pagos directos en caja o por las diferentes modalidades de recaudo que
establezca la Cooperativa, para diferentes fines y propdsitos; fomentando el ahorro en sus
asociados y prestacion de servicios directamente o a través de convenios que sean benéficos
parala Cooperativay sus asociados, buscando la distribucion equitativa de bienesy servicios”.

INFORME DE GESTION DE LA GERENCIA GENERAL Y CONSEJO DE ADMINISTRACION

El informe de gestion de la Gerencia General y el Consejo de Administracion para el periodo de
2022 hace parte integral del informe administrativo y financiero que se presenta ante la
Asamblea General de Delegados.

2.RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

Las principales politicas contables aplicadas en la preparacién de los estados financieros se
detallan a continuacion:

Bases de preparacion

Los estados financieros de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel “COOFISAM”, han
sido preparados de acuerdo a lo establecido en el Catalogo de Cuentas con Fines de Supervision
emitido por la Superintendencia de la Economia Solidaria, mediante la Resolucion
2015110009615 del 13 de noviembre de 2015, modificado con la Resolucién 2016210002975 del
20 de abril de 2016, Comunicado de Actualizacidn del Catalogo de Cuentas emitido el 27 de
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diciembre 2016, Circular Externa N. 05 del 27 de septiembre de 2019, Circular Externa N 17 del 17
de julio de 2020 y demas disposiciones establecidas en la Circular Basica Contable y Financiera
de 2020.

Losestados financieros que presenta COOFISAM son:

« Estado de situacion financiera individual por grado de liquidez, con fecha de corte del 31
de diciembre del 2022, comparado con las cifras del cierre de ejercicio del afio
inmediatamente anterior.

« Estado deresultadosintegralindividual del ejercicio.

« Estado de cambios en el patrimonio individual.

« Estado de flujos de efectivo individual, el cual se elabord por el método indirecto.

« Notas alos Estados Financieros, que incluyen un resumen de las politicas contables mas
significativa y otrainformacién explicativa.

Declaraciéon de cumplimiento

En cumplimiento al Decreto 2496 de 2015, que modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico
Reglamento de Normas de Contabilidad, y de Informacién Financiera y de Aseguramiento del
Informacién, con acatamiento a la salvedad manifiesta en el articulo No. 3 en el tratamiento de la
cartera de créditoy su deterioro, previsto enla seccion 11,y el de los aportes sociales previsto en
elarticulo1.1.4.6.1del decreto en referencia.

Los estados financieros fueron considerados en primera instancia por el Consejo de
Administracidon, en reunion ordinaria del dia 26 de febrero de 2023.

Frecuenciade lainformacion

La frecuencia con la que se expondra la informacion financiera sera anual, conforme se dispone
en las politicas contables aplicadas por la administracion, y de conformidad a las exigencias del
Decreto 2420 de 2015 en su Anexo 2.

Aplicacion Norma Internacional de Informacién Financiera para Pymes (NIIF para PYMES)

Los estados financieros a 31de diciembre de 2022 estan preparados de acuerdo con las Normas
de Informacién Financiera para PYMES emitidas por El International Accounting Standards
Board - IASB (Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad). Estos estados financieros
han sido preparados de acuerdo con las politicas descritas a continuacion.

Negocio en marcha: De acuerdo con la informacién financiera, COOFISAM esta en condicienes
normales para continuar con su funcionamiento en un futuro previsible. El periodo de
funcionamiento estimado de la cooperativa es indefinido ya que no hay intencion, ni la
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necesidad de liquidarla o de hacer cesar sus operaciones.

Politicas generales: Los cambios en las politicas contables deben ser aplicados
retrospectivamentey el ajuste resultante debe ser tratado como una modificacién del resultado.
La informacién comparativa debe ser corregida de tal forma que refleje la nueva politica como'si
siempre se hubiese aplicado. Un cambio en el estimado contable debera ser tratado
prospectivamente incluyendo su efecto en el periodo en que ocurra y/o en periodos futuros, si el
cambio afecta ambos periodos, el cambio debe presentarse en el estado de resultados en la
misma partida que fue usada previamente para reflejar la estimacion.

Importancia relativa y materialidad: La presentaciéon de los hechos econdémicos se hace de
acuerdo con suimportancia relativa o materialidad. Para efectos de revelaciéon, una transaccion,
hecho u operacidén es material cuando, debido a su cuantia o naturaleza, su conocimiento o
desconocimiento, considerando las circunstancias que lo rodean, incide en las decisiones que
puedan tomar o en las evaluaciones que puedan realizar los usuarios de la informacion
financiera.

COOFISAM establecio la siguiente escala para la valoracion importancia relativa y materialidad,
en consideracion al tipo de operacion:

VALOR DE
INDICADOR CLAVE IMPORTANCIA RELATIVA
OPERACIONES RUTINARIAS 100 SMMLV
OPERACIONES NO RUTINARIAS 50 SMMLV
OPERACIONES DE ESTIMACION 50 SMMLV

Criterios de mediciéon: Como politica general COOFISAM realizara la medicién de los elementos
de los Estados Financieros en los periodos posteriores de manera similar a su reconocimiento
inicial.

Impacto de las NIIF en normas tributarias: La Ley 1819 del 29 de diciembre de 2016 adopta para
efectos fiscales los sistemas de reconocimiento y medicidén, de conformidad con los marcos
técnicos normativos contables vigentes en Colombia - NIIF, y mantiene el régimen tributario
especial, lo que es un indicativo al reconocimiento a su naturaleza y a sus diferencias frente a
otras entidades sin animo de lucro, con una tributaciéon sobre el beneficio neto o excedente ala
tarifa Unica especial del veinte por ciento (20%), tomado en su totalidad del Fondo de Educaciéon
y Solidaridad de que trata el articulo 54 de la Ley 79 de 1988. La tarifa de tributacion para el afio
2022 es del veinte por ciento (20%). COOFISAM dara aplicacion a lo dispuesto en la Ley 1819 de
2016 asicomo a lo establecido en el Decreto N. 2150 del 20 de diciembre de 2017 para continuar
con la calidad del Régimen tributario especial.
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Revelaciones: COOFISAM informara de manera clara, transparente y comprensible toda la
informacién pertinente sobre cada uno de los elementos de sus Estados Financieros, para
facilitar y ampliar el entendimiento por parte de los usuarios de la informacion financiera. Rara el
efecto realizara las conciliaciones de saldo totales al principio y al final de periodo explicando.las
diferencias entre los dos saldos, describird detalladamente sus politicas contables y las bases de
medicion.

Asimismo, se informara sobre los importes en libros que surgen de las diferentes clasificaciones
requeridas por las NIIF para PYMES. COOFISAM revelara de manera detallada el método de
revaluacion de las propiedades, plantas y equipos, el impacto en los diferentes elementos de los
estados financieros, la existencia de activos totalmente depreciados, el resumen de la
distribucién de las depreciacionesy la existencia o no de activos dados en garantia.

COOFISAM, para el establecimiento de las politicas contables para la presentacion y revelacion
de sus estados financieros, considerara como minimo los siguientes estandares: Secciéon 11
Pymes, Instrumentos Financieros; Seccién 3 Pymes, Presentacion Estados Financieros; Seccion
8 Pymes, Notas alos Estados Financieros y otras normas relacionadas.

Politicas de estados financieros: Las partidas incluidas en los estados financieros se expresan
en Pesos Colombianos que es la moneda funcional de COOFISAM y la moneda de presentacion.
La clasificacion del Estado de Situacidn Financiera se presentara por liquidez, teniendo en
cuenta el orden impartido en el catalogo de cuentas emitido por la superintendencia de la
economia solidaria. El Estado de Resultado se presentard por naturaleza de las cuentas de
ingresos y gastos. Las cuentas contingentes se seguiran valorando y midiendo para efectos de
los diferentes informes y revelaciones necesarias para COOFISAM. Las cuentas Deudoras y
Acreedoras contingentes, que por su naturaleza ayudan a la efectividad del control interno, se
mantendran para efectos de revelacion. Los registros contables se realizardn por agencias,
aplicando de manera uniforme, las politicas adoptadas por COOFISAM.

Instrumentos financieros: De acuerdo con lo estipulado por la NIIF 9 se requiere que todos los
activos financieros reconocidos que estan dentro del alcance de la NIC 39 Instrumentos
Financieros Reconocimiento y Medicién, Seccion 11y 12 Instrumentos financieros basicos y otros
temas relacionados con instrumentos financieros, sean valorados posteriormente por su costo
amortizado o valor razonable. De acuerdo con el modelo de negocio de COOFISAM, el objetivo
de los instrumentos financieros activos o pasivos de deuda, es tener los flujos de efectivos
contractuales, que sean uUnicamente los pagos del principal e intereses sobre el capital
pendiente.

En cumplimiento al Decreto 2496 de 2015, COOFISAM no aplica la NIIF 9, NIC 39, Seccién Thy 12
en materia de cartera de crédito. Todos los instrumentos de deuda e inversiones son medidos.a
su coste amortizado al final de los periodos contables posteriores. Todos los instrumentos de
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capital son medidos a su valor nominal al final de los periodos contables posteriores. Elefecto
mas significativo de la NIIF 9 para los instrumentos de deuda e instrumentos de capital esta
relacionado con la reclasificacion de la contabilizacién de los cambios en el coste amortizado
contable en diferentes elementos de balance. COOFISAM, para el establecimiento de\las
politicas contables para el reconocimiento, baja en cuenta, medicidn, presentacidny relacion de
los instrumentos financieros, considerard como minimo los siguientes estandares: NIIF 9,
instrumentos financieros; NIC 39, instrumentos financieros: reconocimiento y medicién; Seccién
11NIIF para PYMES, Presentaciéony revelacion.

2.1ACTIVOS

Agrupa las cuentas representativas de fondos disponibles, créditos concedidos a asociados y
derechos que se esperan sean o puedan ser convertidos en efectivo, inversiones en titulos, y
bienesy derechos destinados a permanecer en la cooperativa. Comprende los rubros: efectivoy
equivalentes al efectivo, inversiones, cartera de crédito, cuentas por cobrar y otras, activos
materiales, bienes recibidos en pago e intangibles. Comprende también el deterioro, la
depreciacidny el deterioro acumulados paralos activos fijos y demas.

2.1.1EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Agrupa las cuentas que representan medios de pago como dinero en efectivo, cheques, giros,
entre otros, asi como los depdsitos en instituciones financieras, y otros equivalentes de efectivo
disponibles a requerimientos del titular. Por su naturaleza, corresponde a partidas del activo
disponible; sinembargo, algunas de ellas estan sujetas a restriccion en su disposicién o uso.

El efectivo y sus equivalentes incluyen el efectivo disponible y depdsitos de libre disponibilidad
en bancos.

Refleja también, las cuentas de efectivo y equivalentes de efectivo con uso restrictivo (Fondo de
Liquidez en cuentas de ahorro) en cumplimiento del Articulo 6 del Decreto 790 de 2003
modificado por el articulo 1 del Decreto 2280 de 2003, los Fondos constituidos con dinero o
titulos a la vista que posea COOFISAM en cuentas de ahorro, corrientes e inversiones del fondo
de liquidez, que por sus caracteristicas de maxima liquidez y seguridad se manejan en forma
separada de otros recursos que posee COOFISAM para el desarrollo de su operacion, utilizando
solo estos dineros en el evento de cubrir retiros inesperados de depdsitos de sus asociados,
que permitan garantizar las operaciones de tesoreria de COOFISAM.

Desde el punto de vista conceptual y normativo se determinan las cuentas de Efectivo y
equivalentes de COOFISAM como Instrumentos Financieros en apego a lo que conceptua las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, NIIF Pymes parrafo 11.3 “Un instrumento
financiero es un contrato que da lugar a un activo financiero de una entidad y a un pasivo
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financiero o auninstrumento de patrimonio de otras”.

COOFISAM reconocera un activo financiero, como efectivo y equivalentes de efectivoren su
Estado de Situacién Financiera, cuando COOFISAM se convierta en parte, segun las clausulas
contractuales del instrumento financiero, que para el caso particular estarda compuesto por
sumas_de dinero mantenidas en caja general, cajeros automaticos, cajas menores, bancos,
fondos fiduciarios, Inversiones del Fondo de liquidez con vencimiento inferior a 90 dias, ademas
de inversiones menores a 90 dias y cuyos montos son constituidos conforme a lo establecido en
la‘Circular Basica Contabley Financiera 22 de 2020 de la Supersolidaria.

2.1.2 INVERSIONES

Incluye inversiones en instrumentos financieros cuya tendencia responde a la intencidén de
obtener ganancias en el corto plazo, tales como: Inversiones hasta el vencimiento a mas de 90
dias e Inversiones del Fondo de Liquidez a 90 dias, instrumentos de patrimonio y demas
derechos econémicos.

COOFISAM mantendralas inversiones obligatorias hasta su vencimiento.

La valoracidén de inversiones se realizara conforme a criterios de objetividad y transparencia.
La cooperativa aplica las normas sobre clasificaciéon, valoracion, provisiones y contabilizacion de
inversiones establecidas por la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Provisidon de inversiones se realiza de acuerdo con la calidad del emisor o contratante y de
acuerdo conla clasificacidn asignada.

Las inversiones se revelan por su costo de adquisicion; la contabilizacion de los cambios que se
presenten en el valor de estas a partir del dia siguiente a la fecha de su compra, se efectuara de
forma individual para cada valor o titulo.

COOFISAM realiza el registro mensual de las inversiones bajo el método del costo amortizado
utilizando la técnica del valor presente neto (VPN).

« Contabilizacién: Las inversiones se Revelan por su costo de adquisiciéon y la
contabilizacidon de los cambios en el valor de estas se realiza a partir del dia siguiente a la
fecha de sucompray se efectia de forma individual para cada valor y/o titulo. El registro
de la valoracion se realiza mensualmente.

» Inversiones Mantenidas para Negociar: Las ganancias o pérdidas surgidas por la
variacion del valor razonable se reconocen en el resultado del periodo.
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« Inversiones Medidas a Valor Razonable: Registra lasinversionesy sureconocimiento a
valor razonable.

» Inversiones Mantenidas hasta el Vencimiento: Se miden al costo amortizado utilizando
eltipo de interés efectivo.

« Inversiones Disponibles para la Venta: Las ganancias o pérdidas surgidas por la
variacion del valor razonable se reconocen directamente en el patrimonio neto.

2.1.3 CARTERA DE CREDITO

En atencidn alo dispuesto en la Circular Basica Contable y Financiera, en el Capitulo Il del sistema
de administracion de riesgo SARC, respecto a los pardmetros para la colocacidén y recuperacion
de cartera de créditos, los préstamos se revelan por su valor nominal, los intereses vencidos,
devengadosy pendiente de cobro se revelan en cartera de Crédito — intereses. Para los créditos
en situacion de mora, el devengo de intereses se suspende cuando se califique en “C” o en una
categoria de mayor riesgo. A partir de ese momento, se contintan liquidando los intereses y se
contabilizan en cuentas deudoras contingentes.

Al suspenderse el devengo de intereses y otros conceptos se deterioran la totalidad de los
intereses devengadosy delas cuentas por cobrar correspondientes.

Para propdsitos de informacion, evaluacion del riesgo crediticio, aplicacidon de normas contables
y constitucién de deterioro, entre otras, la cartera de crédito se clasifica en las siguientes
modalidades: Consumo, Vivienda, Microcrédito y Comercial y se clasifican en la modalidad que
corresponde a cada uno de los créditos, las comisiones y las cuentas por cobrar originadas en
cadatipo de operacion.

» Créditos de Consumo: Se entienden como créditos de consumo las operaciones activas
de crédito otorgadas a personas naturales, cuyo objeto sea financiar la adquisicién de
bienes de consumo o el pago de servicios para fines no comerciales o empresariales,
independientemente de su monto.

« Créditos de Vivienda: Son créditos de vivienda, las operaciones activas de crédito
otorgadas a personas naturales, destinadas a la adquisicién de vivienda nueva o usada, o
a la construccién de vivienda individual o liberacidbn de gravamen hipotecario,
independientemente de la cuantia y amparadas con garantias hipotecarias. Para el
otorgamiento de estas operaciones se observa lo previsto en la Ley 546 de 1999 y sus
normas reglamentarias.

« Microcréditos: Se entienden como microcréditos el conjunto de operaciones activas de
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créditos otorgados a microempresas cuyo saldo de endeudamiento con la respectiva
entidad no supere veinticinco (25) salarios minimos legales mensuales vigentes, de
conformidad con elnumeral 39 delaley 590 del 2.000.

« Créditos comerciales: Se definen como créditos comerciales las operaciones activas de
crédito distintas de aquellas que se deban clasificar como créditos de consumo, vivienda,
omicrocrédito.

Calificacion delriesgo crediticio

En sentido general, el riesgo crediticio, es la posibilidad que una entidad incurra en pérdidas y se
disminuya el valor de sus activos, como consecuencia que sus deudores fallen en el
cumplimiento oportuno o cumplan imperfectamente los términos acordados en los respectivos
contratos de crédito. Toda la cartera de crédito esta expuesta a este riesgo, en mayor o menor
medida.

En consecuencia, y teniendo en cuenta los criterios de evaluacion del riesgo crediticio en la
cartera de crédito, todas las obligaciones de crédito deben clasificarse en una de las siguientes
categorias segun el riesgo crediticio.

- Categoria Ao “riesgonormal”

- Categoria Bo“riesgo aceptable o superior alnormal”
- Categoria Co“riesgo apreciable”

- Categoria D o “riesgo significativo”

- Categoria E o “riesgo deincobrabilidad”

« Categoria “A” - Crédito conriesgo crediticio NORMAL

Crédito con riesgo crediticio NORMAL. Los créditos calificados con esta categoria reflejan una
estructuracion y atencién apropiadas. Los estados financieros de los deudores o los flujos de
caja del proyecto, asi como la demas informacidn crediticia, indican una capacidad de pago
adecuada, en términos del monto y origen de los ingresos con que cuenta los deudores para
atender los pagos requeridos.

La altura de mora para esta cartera es la siguiente:

MODALIDAD DE CREDITO # DS CIORA
COMERCIAL Hasta 30 dias
CONSUMO Hasta 30 dias
VIVIENDA Hasta 60 dias

MICROCREDITO Hasta 30 dias
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« Categoria “B” - Crédito conriesgo ACEPTABLE

Los créditos calificados en esta categoria estan aceptablemente atendidos y protegidos; pero
existen debilidades que potencialmente pueden afectar, transitoria o permanentemente, la
capacidad de pago del deudor o los flujos de caja del proyecto, en forma tal que, de no ser
corregidos oportunamente, llegaran a afectar elnormal recaudo del crédito.

Las siguientes son condiciones objetivas suficientes para adquirir esta categoria conforme a la
modalidad del crédito.

MODALIDAD DE CREDITO # DS CIORA
COMERCIAL 31- 90 dias
CONSUMO 31- 60 dias
VIVIENDA 61- 150 dias
MICROCREDITO 31- 60 dias

« Categoria “C” - Crédito deficiente conriesgo APRECIABLE

Se clasifica en esta categoria los créditos o contratos que presentan insuficiencias en la
capacidad de pago del deudor o en los flujos de caja del proyecto, que comprometen el normal
recaudo de la obligacidn en los términos convenidos. Las siguientes son condiciones para
adquirir esta categoria conforme ala modalidad del crédito.

MODALIDAD DE CREDITO #DIAS MORA
CONSUMO 61- 90 dias
MICROCREDITO 61- 90 dias
COMERCIAL 91- 120 dias
VIVIENDA 151 - 360 dias

» Categoria “D” - Crédito de Dificil Cobro con riesgo SIGNIFICATIVO

Son créditos de dificil cobro, aquel que tiene las caracteristicas deficientes, pero en mayo grado;
donde la probabilidad de recaudo es altamente dudosa. La altura de mora para esta carteraesla
siguiente:
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MODALIDAD DE CREDITO (BANGO)

MICROCREDITO 91- 120 dias

CONSUMO 91-180 dias

COMERCIAL 120 - 150 dias

VIVIENDA 361 - 540 dias

« Categoria “E” - Crédito IRRECUPERABLE

Son créditos que se estimanincobrablesy su altura de mora sera:

z # DIAS MORA
MODALIDAD DE CREDITO (BANGO)
MICROCREDITO > 120 dias
COMERCIAL > 150 dias
CONSUMO > 180 dias
VIVIENDA > 540 dias

Devengo de intereses de cartera de crédito: Cuando el crédito se califique en “C”, o en otra
categoria de mayor riesgo, dejaran de devengarse intereses e ingresos por otros conceptos;
por lo tanto, no se afectara el estado de resultados hasta que sean efectivamente recuperados.
Mientras se produce el recaudo, el registro correspondiente se efectla en cuentas deudoras
contingentes.

Politicas y criterios en materia de garantias

De conformidad con el Manual del Sistema de Administracion del Riesgo Crediticio de
COOFISAM donde estan definidos los criterios sobre las garantias, los créditos que otorga
COOFISAM podranrespaldarse con garantias de caracter personal, avales y admisibles.
Politicas de castigo de cartera

Un crédito puede ser objeto de la baja de cartera, si se han agotado todos los procesos de
gestion de cobranza administrativa, prejuridica y juridica establecidos por COOFISAM vy se
evidencia objetivamente su irrecuperabilidad o cuando agotado alguno de estos procesos, se
identifica la incapacidad de pago del deudor o codeudores o la imposibilidad de efectuar
acciones judiciales, por su cuantia y garantia.

Los créditos de baja de cartera son objeto de seguimiento, control y seguimiento a cargo de fa
Subgerencia de Crédito y Cartera, a fin de seguir realizando las gestiones necesarias para
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recuperar estas obligaciones.
Criterios para dar de bajala cartera.

COOFISAM a través del Consejo de Administracion, autoriza castigos atendiendo los siguientes
criterios:

» Obligaciones en proceso de cobro prejuridico o juridico sin posibilidad de recuperacion.

« Obligaciones que se encuentren en cobro juridico y el proceso de recuperacion es de
lento recaudo.

« Cuando se determine acelerar el castigo por imposibilidad de recuperacién, segun
concepto dado porlosjudicantes o abogados externos.

« Pori-localizacién deldeudory codeudores.

+ Faltade documentosiddneos paralarecuperaciéon porlaviajuridica.

« Porfraudes, falsedad y/o estafa.

« Saldosinferiores ados (2) salarios minimosy con mas de 180 dias de mora.

« Cualquier obligacidn que en analisis de crédito o cartera se determine que no es factible
surecuperaciony esté sustentada mediante analisis técnico de factibilidad.

¢ Que cuente conun deterioro del100%.

Deterioro general: El Consejo de Administracién aprobd establecer la provisién general en el
4.1% sobre el total de la cartera a corte de 2022, afin de tener mayor cobertura, esto teniendo en
cuenta que la norma exige como minimo el 1%.

Deterioro individual: El Consejo de Administracion establecié deterioros individuales iguales a

los porcentajes establecidos por la Superintendencia de la Economia Solidaria, como loilustra la
siguiente grafica:

COMERCIAL COMERCIAL COMERCIAL

A 0% 0% 0%
B 1% 1% 1%
C 20% 10% 10%
D 50% 20% 20%
E 100% 50% 30%
E1 100% 60%

E2 100%
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Para la linea microcrédito a partir de Julio de 2022, la cooperativa tomo la decisidon de modificar y
aplicar los parametros de los porcentajes maximos para el calculo del deterioro, tal como se
observa a continuacion:

CALIFICACION MICROCREDITO

A 4%

B 30%
C 50%
D 90%
E 100%

% SES: Porcentaje de provision minimo establecido por la Superintendencia.
% COOFISAM: Porcentaje de Provision aplicados por COOFISAM.

Cuando se suspende el devengo de los intereses se deteriora la totalidad de lo devengado y no
pagado segln las normas vigentes de la Superintendencia de la Economia Solidaria.

Tratamiento de garantias para el calculo de deterioros individuales:

Para efectos de la constitucién del deterioro o provisiones individuales, en las diferentes
modalidades de crédito, con o sin modelo de referencia, se deberan tener en cuenta los
siguientes parametros:

« Lanaturalezadelagarantiay laaltura de mora del crédito.

« Para los créditos que no tienen modelo de referencia, se tomaran los porcentajes
dependiendo de la garantia y altura de mora relacionados a continuacién, para restarlo
del valor expuesto del activo. El resultado, sera el valor descubierto, sobre el cual se
debera calcular el deterioro.

Los porcentajes a tener en cuenta, segun la naturaleza de la garantia y la altura de mora de los
créditos son:

Para garantias NO hipotecarias (idéneas o no idéneas):

TIEMPO MORA CREDITO %
0 a 12 meses 70%
Mas de 12 meses a 24 meses 50%

Mas de 24 meses 0%
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Para garantias hipotecarias:

TIEMPO MORA CREDITO %
0O a 18 meses 70%
Mas de 18 meses a 24 meses 50%
Mas de 24 meses a 30 meses 30%
Mas de 30 meses a 36 meses 15%
Mas de 36 meses 0%

« Para los créditos de consumo y comercial que aplican modelos de referencia, se podra
tomar el 100% del valor de la garantia para aplicar el factor correspondiente, y determinar
si cubre el valor expuesto de la obligacidn, de acuerdo con lo establecido para el calculo
de la Pérdida dado el incumplimiento (PDI), segun lo seflalado en el anexo 2 del presente
capitulo.

« Para los créditos que estén respaldados con una misma garantia, y una de las
modalidades apligue modelo de referencia, se podra tomar el 100% del valor de la
garantia pararealizar la distribucién correspondiente.

Deterioro por cuentas por intereses y otros costos generados por créditos en periodo de
gracia: En cumplimiento con lo establecido en la Circular Externa No. 17 de 2020, la provisién de
dichos conceptos corresponde al 100% del valor registrado.

2.1.4 CUENTASPORCOBRAR

Las cuentas por cobrar son activos financieros que dan derecho a pagos fijos o determinables,
con excepcion de las derivadas de la Cartera de Crédito.

Revela los importes pendientes de cobros de las deudas a cargo de terceros y a favor de
COOFISAM. Comprende, entre otras, las siguientes cuentas: Anticipos de Contratos, Anticipos
de Impuestos, Responsabilidades pendientes de funcionarios y directivos, Otras cuentas por
cobrary Cuentas por cobrar atercerosy sudeterioro.

Por politica general, las cuentas por cobrar se establecen como pagos con términos inferiores a
seis meses. Las cuentas por cobrar se revelan por su valor nominal o costo de transaccién tanto
en sumediciéon inicial, como en sumedicién posterior.

Se considera evidencia objetiva de deterioro el cese de los pagos a partir de 180 dias, generando
registro del deterioro equivalente al 100% del mismo.
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2.1.5 PROPIEDAD PLANTAY EQUIPO

COOFISAM tiene definidos los bienes que conforman la propiedad planta y equipo como el
conjunto de bienes de naturaleza tangible adquiridos, construidos o en proceso de construcegion
cuya permanencia en la cooperativa va mas alld de un ejercicio econdmico, los cuales son
destinados para el desarrollo del giro normal de las operaciones del negocio y que por lo tanto
no estan destinados parala venta.

COOFISAM tambien reconocerad como propiedades planta y equipo aquellos activos recibidos
como pago total o parcial de las obligaciones a favor, en desarrollo de las actividades propias del
objeto social; activos que seran vendidos en el menor tiempo posible.

Las propiedades, planta y equipo, pertenecientes a la categoria de los activos tangibles, de
naturaleza corpérea, se clasifican en dos grandes grupos que son:

« Activos no sujetos a depreciacién: Cuya caracteristica principal es la vida util ilimitada y
normalmente no disminuye su valor con el paso del tiempo, como es el caso de los
terrenos.

« Activos sujetos a depreciacion: Representados por aquellos bienes con vida Util o de
servicio limitado, por ejemplo: edificios, maquinaria, vehiculos, enseres, menajes,
mobiliario y equipo de oficina.

La depreciacion y amortizacidon se efectuaran a partir de la fecha en la cual el bien es puesto en
funcionamiento, y son cargadas para ser disminuida del costo de los activos, sobre la vida de
servicio estimada de los bienes relacionados, utilizando el método de linea recta con base a las
siguientes tasas de depreciaciéon, determinadas en funcidn de los afios de la vida util estimada,
como promedio, de los diferentes elementos:

MODALIDAD DE CREDITO # Df@i‘g"o?RA RVALOR |
Edificio (seglin concepto de peritos) 0%
Vehiculo 5 a 10 arios 0%
Muebles y enseres 5 a 10 afios 0%
Equipos de codmputo 3 a5 afos 0%
Equipos de comunicaciones 3 a5 afos 0%
Maquinaria y equipos 5 a 10 afios 0%

Bienes recibidos en dotacién de pago  (segln concepto de peritos) 0%

La vida util de los activos de control sera de doce (12) meses para cualquier tipo de activo.

COOFISAM, revaluard cada tres (3) afos su Propiedad Planta y Equipo clasificada como
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Terrenos y Edificios, aplicando el método de Revaluacion, segun lo expresa el Decreto 2496 de
2015.

En consideraciéon a la materialidad de la propiedad planta y equipo, COOFISAM establece que un
bien sera considerado como propiedad, planta y equipo, cuando su costo sea mayor a diez (10)
Unidades de Valor Tributario (UVT); se consideraran activos de control aquellos bienes cuyo
valor sea inferior a diez (10) UVT y mayor a cuatro (4) UVT, en caso contrario, los bienes
adquiridos por valor inferior a cuatro (4) UVT seran registrados como un gasto del periodo. En el
evento en que se adquieran activos en lotes, se reconocera sin tener en cuenta el costo unitario.

2.1.6 BIENES RECIBIDOS EN DACION DE PAGO

Los bienes recibidos en dacidén en pago se reconoceran inicialmente por el costo, es decir, por el
valor aceptado en la dacién o adjudicacién, sustentada en avalUo técnico.

Los bienes recibidos en dacidn de pago seran depreciados por el método de linea recta, sobre el
costo histdrico, menos las pérdidas por deterioro y menos cualquier valor residual que sea
determinado técnicamente, tomando como referencia la vida Util estimada de los bienes, a partir
delmes siguiente a la fecha enla cual searecibido el bien.

Los bienes recibidos en pago cuyo valor de reconocimiento sea inferior a DIEZ (10) SMLMV el
deterioro sera registrado al 100% en el momento de registro contable, los bienes recibidos en
pago que superan dicha cuantia su deterioro sera registrado al 100% en alicuotas iguales
durante los siguientes veinticuatro (24) meses.

2.1.7 PROPIEDAD DE INVERSION

Las propiedades de inversién son aquellas que se mantienen con el objeto de obtener rentas,
plusvalias o ambas, y no para:

a. suuso enlaproduccidn o suministro de bienes o servicios, o para fines administrativos, o
b. suventaenelcursonormal de las operaciones.

Las propiedades de inversion clasificadas de esta manera generan flujos de efectivo que son, en
gran medida, independientes de los procedentes de otros activos poseidos por la cooperativa.
Los terrenos adquiridos para un propdsito no determinado se clasifican como propiedades de
inversion (véase laNIC 40, parrafo 8 (b).

.....

reconocimiento inicial. Cuando se reciba o se compre una propiedad de inversidén se mide a su
costo sobre la base del precio de compra y de cualquier gasto directamente atribuible, como
honorarios legales y de intermediaciéon, impuestos por la transferencia de propiedad y otros
costos de transaccion.
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La medicién posterior, dependera de las circunstancias en lugar de la eleccidén de politica
contable entre los modelos de costo y valor razonable. Si COOFISAM puede medir el valor
razonable de una partida de propiedades de inversidn con fiabilidad sin costo o esfuerzo
desproporcionado, en un contexto de negocio en marcha, debe usar el modelo del valor
razenable.

De lo contrario, la partida de propiedades de inversidn se contabiliza como propiedades, planta
y equipo mediante el modelo de costo-depreciacion-deterioro de la Seccidon 17.

2.1.8 OTROS ACTIVOS

Sucursales y agencias: Refleja el movimiento de las operaciones realizadas entre Agencias,
exclusivamente por operaciones que tiene que ver con el traslado de Activos y Gastos. Su saldo
debe ser siempre cero, por la politica interna de compensacién automatica e inmediata.

Bienes y servicios pagados por anticipado: COOFISAM reconoce un pago anticipado como un
activo, cuando dicho pago por servicios se haya realizado antes de que se reciban esos
servicios, esta politica sélo incluye aquellas erogaciones que cumplan las condiciones para el
reconocimiento de activos bajo NIIF para Pymes.

Para el reconocimiento como gasto pagado por anticipado se deben cumplir con la totalidad de
los siguientes requisitos:

« Que suvalor se pueda medir de forma confiable.

« Que el desembolso del dinero le dé el derecho a COOFISAM a acceder en el futuro a
servicios o bienes.

e Los gastos pagados por anticipado deben ser reconocidos como tales al momento en
gue se efectle el pago del servicio por el monto efectivamente girado al tercero.

+ Los gastos pagados por anticipado se amortizan por el método de linea recta sobre el
100% de su costo en el tiempo de duracién del contrato o acordado con el tercero. La
amortizacion se efectla contra el estado de resultados, en la medida en que COOFISAM
va accediendo a la prestacion del servicio por parte de un tercero o accede a los bienes,
paralos cualesrealizé en desembolso.

e Bajo el método lineal la cuota mensual de amortizacién se determina tomando el total del
gasto pagado por anticipado dividido proporcionalmente en el nUmero de meses durante
los cuales se espera obtener el beneficio del servicio objeto del mismo.
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Activos intangibles: COOFISAM aplica esta politica al reconocimiento y medicién de los activos
intangibles, tales como programas de computo, licencias, derechos y otros activosintangibles.
COOFISAM realizara el reconocimiento de un Activo intangible evaluando la posibilidad de
recibir beneficios econémicos del mismo mediante la estimacion de la vida util del mismo y a su
utilizacidon. Su costo o valor debera ser medido con fiabilidad y no surge como resultado de un
desembolsointerno en un elementointangible.

.....

adguiride de forma independiente comprende:
a. El precio de adquisicidon, incluidos los aranceles de importacién y los impuestos no
recuperables que recaigan sobre la adquisicién, después de deducir los descuentos
comercialesy lasrebajas;y

b. Cualquier costo directamente atribuible a la preparacion del activo para su uso previsto.

COOFISAM revelara posteriormente los Activos Intangibles por el modelo del costo, es decir, al
costo menosla amortizacidony elimporte acumulados de las pérdidas por deterioro.

2.2 PASIVOS

Los instrumentos emitidos se clasifican como pasivos financieros siempre que, de acuerdo con
su realidad econémica suponga para COOFISAM una obligacién contractual, directa o indirecta,
de entregar efectivo u otro activo financiero, que otorgue al tenedor el derecho a exigir al emisor
surescate enunafechay porimporte determinado o determinable, o a recibir una remuneraciéon

predeterminada siempre que haya beneficios distribuibles.

COOFISAM reconocera un pasivo financiero en su balance cuando se convierta en una parte
obligada del contrato o negocio juridico conforme alas disposiciones de este.

Comprende: Depdsitos, Créditos Bancarios y Otras Obligaciones Financieras, Cuentas por
Pagar, Otros Pasivos, Pasivos Estimados y Provisiones.

Las cuentas queintegran este grupo tendran siempre saldo crédito.
2.2.1 DEPOSITOS
Son las obligaciones a cargo de COOFISAM por la captacion de depdsitos ala vistay a término.

El reconocimiento inicial de los depdsitos a término serda al valor razonable, su medicién
posterior al costo amortizado, aplicando el método de tasa de interés efectivo. La
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contabilizacion de los cambios que se presenten en el valor alos mismos a partir del dia siguiente
alafechade suregistro, se efectuara de forma individual para cada titulo.

La determinacion del coste amortizado de los depdsitos a término se realizara diariamente_su
reconocimiento afectara el estado de resultados en el periodo en que ocurra.

COOFISAM revelara el valor diario de los depdsitos a término bajo el método de costo
amortizado, utilizando el método de tasa efectiva. La tasa de interés efectiva es la tasa que
descuenta exactamente los flujos de efectivo futuros a través de la vida esperada del
instrumento de deuda.

Los depdsitos ala vista se revelan por su valor nominal, reconociendo diariamente su valoracion.
COOFISAM reconocera, en el estado de situacion financiera el valor de los depdsitos, una vez se
hayan formalizado las obligaciones de pago de los flujos de efectivo.

2.2.2 CREDITOS DEBANCOSY OTRAS OBLIGACIONES FINANCIERAS

Revela el valor de los instrumentos financieros pasivos originados en las obligaciones contraidas
por la entidad mediante la obtencidn de recursos provenientes de bancosy otras entidades bajo
la modalidad de créditos y utilizacion de linea de crédito establecidas para ser aplicadas a fines
especificos.

El reconocimiento inicial de obligaciones financieras sera a valor razonable. Estos instrumentos
seranreclasificados ala categoria de costos amortizados.

COOFISAM reconocera, en el estado de situacién financiera el valor de las obligaciones
financieras, unavez se haya formalizado las obligaciones de pago de los flujos de efectivo.

La determinacidon del coste amortizado de las obligaciones financieras se realizara
mensualmente y su reconocimiento afectara el estado de resultados en el periodo en que
ocurra.

2.2.3 CUENTASPORPAGAR

Revela los instrumentos financieros pasivos generados por importes devengados y pendientes
de pago, tales como las comisiones y honorarios por servicios, sumas recibidas en virtud.dela
relacion contractual establecida en compraventa, y dineros adeudados a proveedores.

Se revelan igualmente las obligaciones devengadas y pendiente de pago por concepte de
impuestos, retenciones y aportes laborales, arrendamientos, contribuciones y afiliaciones.y
otras sumas por pagar de caracteristicas similares. Asi mismo, se revela en este grupo el
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movimiento por recaudos del impuesto a las ventas, las multas y sanciones, litigios,
indemnizaciones y demandas.

Las cuentas por pagar son pasivos financieros que representan obligaciones de pagos fijos o
determinables.

COOFISAMrevela en este rubro, los valores pendientes de pago, por su valor nominal o costo de
transaccion.

En la clasificacion del balance por liquidez, las cuentas por pagar se incluyen en el pasivo
corriente.

Las cuentas por pagar se revelan por su valor nominal o costo de transaccion, tanto en su
medicién inicial, como en su medicidn posterior, salvo se establezca otras condiciones en los
respectivos contratos.

2.2.4 FONDOS SOCIALES MUTUALES Y OTROS

Los fondos sociales se constituyen de conformidad con la Ley 79/88 y con los Estatutos de
COOFISAM. Los fondos sociales se reconocen a su valor nominal.

La ejecucion de los fondos sociales se realiza en cumplimiento a la normatividad vigente
aplicable.

2.2.5 OTROSPASIVOS

Agrupa los instrumentos financieros pasivos representados en aquellas cuentas que reflejan
movimientos internos entre las diferentes Sucursales y Agencias, obligaciones laborales
consolidadas, ingresos recibidos por anticipado, abonos diferidos e Ingresos recibidos para
terceros, asicomo otros pasivos diversos.

Las operaciones de naturaleza transitoria deben ser objeto de permanente estudio a fin de
reclasificarse enlas cuentas de instrumentos financieros pasivos.

Las obligaciones laborales consolidadas, corresponde al valor de los pasivos a cargo de
COOFISAM y a favor de los empleados por concepto de prestaciones sociales, de acuerdocon
las normas legales vigentes y al acuerdo laboral existente.

En el transcurso del aflo se revelan provisiones segun los porcentajes legales establecidos.y al
final del ejercicio dichas provisiones se ajustan de acuerdo al valor consolidado a favor de cada
empleado.
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2.2.6 PROVISIONES

Refleja las provisiones de obligaciones laborales en cumplimiento de los porcentajes
extralegales establecido en COOFISAM.

Revela los valores estimados por COOFISAM por concepto de multas, sanciones, litigios,
indemnizacionesy demandas.

Los pasivos estimados y criterios usados son continuamente evaluados y se basa en la
experiencia histérica y otros factores, incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos
futuros que se consideran razonablemente de acuerdo con las circunstancias.

COOFISAM constituirda provisiones para cubrir pasivos estimados, siempre que sean
justificables, cuantificables y verificables, que exista una obligacién contraida y que el pago sea
exigible o probable.

2.3 PATRIMONIO

Agrupa las cuentas que representan los aportes de los asociados, las reservas, los fondos de
destinaciéon especifica, el superavit, los excedentes o pérdidas de ejercicios anteriores y del
presente ejercicio.

El patrimonio es el valor residual de los activos de COOFISAM, después de deducir sus pasivos.
2.3.1 CAPITALSOCIAL - APORTES SOCIALES

Los aportes sociales como elementos del patrimonio, comprende los aportes sociales pagados
por los asociados, los aportes sociales amortizados que son de propiedad de COOFISAM en

cumplimiento al Estatuto y reglamentosinternos de la cooperativa.

COOFISAM reconocera en el estado de situacién financiera el valor de los aportes sociales, una
vez se hayarecibido efectivamente el pago de estos.

El reconocimiento inicial de los aportes sera por su valor nominal. La valoracion posterior sera en
cumplimiento almandato de la Asamblea General de Delegados.

2.3.2 RESERVAS
Revela los valores que, por mandato expreso de la Asamblea General de Delegados, se\han

apropiado de las utilidades liquidas de ejercicios anteriores obtenidas por COOFISAM, conel
objeto de cumplir disposiciones legales, estatutarias o para fines especificos.
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Las pérdidas se enjugaran con las reservas que hayan sido destinadas especialmente para ese
propdsito y, en su defecto, con la reserva legal. Las reservas cuya finalidad fuere la de absorber
determinada pérdida no se podran emplear para cubrir otras distintas, salvo que asilo decida la
Asamblea.

La constitucidon de reservasy fondos obedece a lineamientos legales y estatutarios.

El fondo de amortizacidn de aportes sociales se incrementa con el valor de las apropiaciones de
los excedentesy se disminuye con los retiros de aportes sociales individuales de los asociados.

Elreconocimientoinicial y posterior de lasreservasy fondos sera por su valor nominal.

Reserva para proteccidon de aportes sociales: La cuantia para proteger los aportes sociales, se
incrementa con el 20% o mas de los excedentes Cooperativos de cada ejercicio (Ley 79 de 1988,
Articulo 54). De los excedentes del afio 2021 se destind el 20%. La Asamblea realizada el afio
2022 establecid el compromiso de destinar el 35% de los excedentes del afio 2022.

2.3.3FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA

El valor apropiado de los excedentes conforme a las disposiciones legales, con el propdsito de
cumplir con el establecimiento de fondos que tengan como finalidad proteger el patrimonio
social de COOFISAM.

2.3.4 RESULTADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

Revela el valor de los resultados obtenidos en ejercicios anteriores, excedentes (ganancias)
acumulados que estén a disposiciéon de la asamblea general de delegados o por pérdidas
acumuladas no enjugadas.

2.3.5 RESULTADOS DEL EJERCICIO

Revela el valor de los excedentes (ganancias) o pérdidas determinadas al cierre de cada
gjercicio.

No obstante, lo anterior, para la presentacion peridédica (mensual) de los estados financierosen
los que efectivamente no exista cierre de ejercicio, el resultado neto de comparar el total
acumulado de los grupos 4 ingresos frente a la suma de los saldos acumulados de los grupos 5
gastos y 6 costos, se reportaran en el balance en este grupo y en el estado de resultado &en el
grupo 53.
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2.3.6 OTRORESULTADO INTEGRAL

Revela el ajuste realizado a la Propiedad Planta y Equipo en lo que corresponde a terrenos y
edificaciones medidos por el Método de Revaluacidon en aplicacion de lo establecido en el
Decreto 2496 DE 2015 y de acuerdo con la Politica Contable establecida por COOFISAM para
estos‘Activos.

2.3.7 RECONOCIMIENTO DE INGRESOS, GASTOSY COSTOS

Los ingresos comprenden el valor razonable de lo cobrado o por cobrar por la prestacion de
servicios en el curso normal de las operaciones.

Se reconoce los ingresos cuando su importe se puede medir confiablemente, es probable que
beneficios econdmicos fluyan a la entidad en el futuro y la transaccién cumple con criterios
especificos porlas actividades ejecutadas.

Se considera que el monto de los ingresos no puede medir confiablemente hasta que no se
hayan resuelto todas las contingencias relativas a la prestacion del servicio.

COOFISAM basa sus estimados de ingresos teniendo en cuenta el tipo de asociado o cliente, tipo
de transaccidony los términos especificos de cada contrato (pagaré).

Losingresos, gastosy costos se revelan por su valor nominal bajo el principio de devengo.
2.4 INGRESOS

Agrupa las cuentas que representan los beneficios econdmicos que percibe COOFISAM en el
desarrollo de su actividad comercial en un ejercicio determinado.

a. Ingresos por ventas de bienes y servicios: Revela los ingresos ordinarios, es decir, los que
son provenientes del desarrollo del objeto social de la cooperativa.

b. Ingresos por otros conceptos: Revela los ingresos de operaciones no ordinarias, como
son las provenientes operaciones de convenios y de circunstancias extraordinarias o
ajenas al gironormal de los negocios de COOFISAM.

2.5 GASTOS

Agrupa las cuentas que representan las erogaciones, y cargos financieros y operativos en que
incurre COOFISAM en el desarrollo de su actividad, en el ejercicio determinado.

a. Gastos administrativos: Mediante el principio de devengo se revelan, con cargo a las
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cuentas del estado de resultados, los gastos devengados pendientes de pago. Se
entiende devengo un gasto cuando nace la obligacién de pagarlo, aunque no $e haya
hecho efectivo el pago.

b. Otros gastos: Revela el detalle de cargos financieros, erogaciones producto del contrato
conlaFundacion Social COOFISAM, multas y sanciones.

2.6 COSTOS

Agrupa las cuentas que representan el reconocimiento econdmico a los depdsitos a la vistay a
término, segun calculo de interés efectivo.

2.7 GANANCIAS (EXCEDENTEY PERDIDA)

Revela los saldos de las cuentas del estado de resultado al cierre del ejercicio econémico con el
fin de establecer la ganancia o pérdida de COOFISAM. Su saldo podra ser débito o crédito,
segun el resultado neto.

No obstante, lo anterior, para la presentacion peridédica (mensual) de los estados financieros en
los que efectivamente no exista cierre de egjercicio, el resultado neto de comparar el total
acumulado de los grupos 4 ingresos frente a la suma de los saldos acumulados de los grupos 5
gastosy 6 costos. Sereportaran en este cédigo.

2.8 CUENTAS DE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA - CONTINGENTES

Las cuentas Deudoras Contingentes, Deudoras de Control, Deudoras Contingentes por contray
Deudoras de Control por Contra revelan las operaciones mediante las cuales COOFISAM
adquiere un derecho o asume una obligacidon, cuyo cumplimiento esta condicionado a que un
hecho se produzca o no, dependiente de factores futuros imprevisibles.

Igualmente revela los rendimientos financieros a partir del momento en que se suspenda su
devengo de las cuentas de la cartera de crédito.

2.9 CUENTASDE REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA - CONTROL

Las cuentas Acreedoras Contingentes, Acreedoras de Control, Acreedoras Contingentes por
contray Acreedoras de Control por Contra revelan las operaciones realizadas con terceros que
por su naturaleza no afectan la situacion financiera de COOFISAM, asi como las cuentas
acreedoras fiscales, en donde se Revelan las cifras utilizadas para la elaboracién detas
declaraciones tributarias. Igualmente, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para
efectos de controlinterno o informacién gerencial.
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NOTA 2

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO

Revela los recursos de alta liquidez con que cuenta COOFISAM, tales como caja y depdsitos en
bancos.

Elequivalente al efectivo corresponde a inversiones en fondos fiduciarios a la vista que generan
unarentabilidad y a su vez disminucién en costos de transaccidn sobre operaciones financieras.

El Efectivo Restringido y/o con Destinacién Especifica, lo constituyen el fondo de liquidez
Cuentas de Ahorro, en cumplimiento del Articulo 2.11.7.2.1 del Decreto 961 de 2018 el cual sefiala:
“Las entidades de que trata el presente decreto deberan mantener permanentemente un
monto equivalente a porlo menos el 10% de los depdsitos y exigibilidades...”

Para el ano 2022 COOFISAM presenta los siguientes importes como efectivos y equivalentes al
efectivo:

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
CAJA 3.950.008.401,23 3.789.849.356,00 160.159.045,23 4,23%
BANCOS Y OTRAS ENTIDADES FINANCIERAS 6.153.361.554,81 9.358.122.357,43 -3.204.760.802,62 | -34,25%
EQUIVALENTES AL EFECTIVO (compromiso) 79.750.788,40 44.869.570,04 34.881.218,36 77,74%
EFECTIVO RESTRINGIDO Y/O DESTINACION ESPECIFICA 7.319.538.620,27 6.209.960.564,61 1.109.578.055,66 17,87%
EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 17.502.659.364,71 ' 19.402.801.848,08 -1.900.142.483,37 -9,79%

La reduccion del Efectivo y Equivalentes al Efectivo en el afio 2022, se genera causa del positivo
crecimiento de la Cartera para el afio en mencidn, lo que impacto enlaliquidez de la Cooperativa.

A diciembre 31 de 2022, no hay partidas pendientes de conciliar que afecten los Estados
Financieros y no existen restricciones sobre el Efectivo y Equivalente al Efectivo y se encuentra

en monedalegal.

El Efectivo, Equivalente al Efectivo y Efectivo Restringido se distribuye por entidades financieras
o fiducias, asi:
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. i Efectivo
NOMBRE ENTIDAD IB=?nnaCr?cSi§gts Ea?l:-:-lfveaclgr\:f)e restringido
BANCO DAVIVIENDA 518.699.463,48 0,00 16.478.343,16
BANCO AGRARIO 1.520.904.648,66 0,00 10.360.384,18
BANCO CAJA SOCIAL 965.158.786,77 0,00 322.961.974,48
BANCO COOPCENTRAL 1.269.426.712,75 0,00 4.063.023.119,90
BANCO BANCOLOMBIA 1.183.662.835,94 0,00 151.901.554,86
BANCO BOGOTA 632.382.143,62 0,00 1.203.617.736,00
BANCO BBVA 14.869.058,15 0,00 0,00
BANCO DE OCCIDENTE 13.231.983,17 0,00 0,00
BANCO COOMEVA 22.902.139,27 0,00 1.551.195.507,69
COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA 0,00 0,00 0,00
FINANCIERA JURISCOOP 12.123.783,00 0,00 0,00
FIDUCIARIA CORFICOLOMBIA 0,00 0,00 0,00
FIDUCIARIA BOGOTA 0,00 3.586.839,10 0,00
FIDUCIARIA CREDICORP CAPITAL 0,00 16.156.798,55 0,00
FIDUCIARIA FIDUAGRARIO 0,00 9.056.253,09 0,00
FIDUCIARIA FIDUPREVISORA S.A. 0,00 50.950.897,66 0,00

EFECTIVO Y EQUIVALENTE AL EFECTIVO 6.153.361.554,81 79.750.788,40 7.319.538.620,27

Las entidades financieras que tienen la mayor concentracién de recursos son:, el Banco
Cooperativo Coopcentral, por su naturaleza cooperativa siendo COOFISAM participe de la Red
Coopcentral, por las excelentes tasas de intereses que ofrece y porque tienen una excelente
calificacion AA-y F1+ dada por Fitch Ratings Colombia S.A. Sociedad Calificadora de Valores,
calificaciones que denotan expectativas de muy bajo riesgo de incumplimiento y una fuerte
capacidad de pago oportuno de los compromisos financieros.

El efectivo de uso restringido de COOFISAM, revela los recursos a la vista que conforman el
Fondo de Liquidez en cumplimiento con lo dispuesto en el Decreto 704 de 2019 con respecto al
monto minimo exigido del 10% que se debe mantener del valor de los depdsitos y exigibilidades.
Lo anterior con el fin de mitigar el riesgo de liquidez que en una eventualidad se pueda presentar.

En aplicacién a la normativa en mencidn, los recursos a la vista del Fondo de Liquidez se
mantuvieron constantes.

31-dic-22

7.319.538.620,27

31-dic-21

6.209.960.564,61

Variacién

NOMBRE DE LA CUENTA

FONDO DE LIQUIDEZ - CUENTAS DE AHORROS 1.109.578.055,66 17,87%

EFECTIVO DE USO RESTRINGIDO Y/O CON

. 7.319.538.620,27
DESTINACION ESPECIFICA

6.209.960.564,61 1.109.578.055,66 | 17,87%

Durante el aflo 2022 el Fondo de Liquidez cumplié permanente el porcentaje exigido enla norma
sobre el 10%.
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Los recursos en cuentas bancarias de ahorro, corrientes, en fondos fiduciarios y en cuentas de
ahorro del fondo de liquidez, generaron rendimientos en el afio 2022 por valor de $262 millones,

como se detalla a continuacién:

ENTIDAD

INTERESES
CTA AHORRO
FONDO LIQU.

INTERESES
CUENTAS DE
AHORRO

INTERESES
CUENTAS
CORRIENTES

INTERESES

EN FIDUCIARIA

BANCO CAJA SOCIAL 8.226.758,13 0,00 11.791.847,81 0,00
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA 9.076.295,00 14.292.741,00 0,00 0,00
COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA 100,00 0,00 0,00 0,00
BANCO DAVIVIENDA 330.149,34 7.299.200,70 3.200.979,81 0,00
CREDICORP CAPITAL S.A. 1.963.841,38 0,00 0,00 2.869.973,98
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL 93.638.452,00 3.659.610,00 0,00 0,00
BANCO BANCOLOMBIA 453.655,10 3.500.738,22 0,00 0,00
BANCO DE BOGOTA 0,00 3.591.057,00 0,00 0,00
FINANCIERA JURISCOOP 0,00 0,00 0,00 0,00
BANCO JURISCOOP 0,00 2.412.968.00 0,00 0,00
BANCO DE OCCIDENTE 0,00 25.558,96 0,00 0,00
BANCO COOMEVA S.A. 0,00 9.443.679,00 0,00 0,00
FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO SUMAR 0,00 0,00 0,00 579.212,48
FIDUCIARIA CORFICOLOMBIA 0,00 0,00 0,00 24.625,41
FONDO ABIERTO FIDUAGRARIO FIC 600 0,00 0,00 0,00 1.129.391,44
FIDUPREVISORA FONDO DE INVERSION A LA VISTA 4257414
TOTAL 113.689.250,95 44.225.552,88 14.992.827,62 4.645.777,45

Para el afio 2022 no existen pérdidas por deterioro para esta clase de Activos Financieros.
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NOTA 3

INVERSIONES

Coofisam registra en inversiones, las realizadas en Certificados de Depdsito a Término del
Fondo de Liquidez, Instrumentos de Patrimonio e Inversiones Medidas a costo Amortizado.

NOMBRE DE LA CUENTA

31-dic-22 31-dic-21 Variacion

FONDO DE LIQUIDEZ

OTRAS INVERSIONES EN INSTRUMENTOS PATRIMONIO
INVERSIONES CONTABILIZADAS A COSTO AMORTIZADO

INVERSIONES

6.738.631.381,86 7.122.830.813,68 -384.199.431,82 | -5,39%
855.891.075,38 686.501.677,38 169.389.398,00  24,67%
13.701.106.012,98 | 38.979.149.289,56 | -25.278.043.276,58 | -64,85%
21.295.628.470,22 ' 46.788.481.780,62 '-25.492.853.310,40 ' -54,49%

Las Inversiones del Fondo de Liquidez, representa las Inversiones efectuadas en Entidades
Financieras a 90 dias mas el interés causado al corte del mes de diciembre y fueron constituidas

enlas siguientes Entidades Financieras:

NOMBRE DE LA CUENTA

BANCO CAJA SOCIAL
BANCO COOPCENTRAL
FINANCIERA JURISCOOP
BANCO DE BOGOTA

COOP. FINANCIERA DE ANTIOQUIA

BANCOOMEVA

INVERSIONES FONDO DE LIQUIDEZ

.. Int. Causados
Saldo Inversién al 31 Dic

1.683.175.664,50 20.667.056,09
3.478.408.088,00 67.424.874,00
578.181.663,27 1.727.780,00
236.054.543,00 922.274,00
134.595.548,00 2.210.900,00
531.895.290,00 3.367.701,00

6.642.310.796,77 96.320.585,09

Las Inversiones en Instrumento de Patrimonio representan las Inversiones efectuadas en
Entidades Cooperativas de segundo grado y en entidades sin animo de lucro, no estan
dispuestas a corto plazo y estan valoradas con la metodologia del costo por no tener elementos
gue permitan su medicidn en un mercado activo, estan discriminadas de la siguiente manera:

NOMBRE DE LA CUENTA

31-dic-22 31-dic-21 Variacién

COOPCENTRAL

LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA
EMCONFUN

FECOLFIN

VISIONAMOS SISTEMA DE PAGO COOPERATIVO
INVERSIONES EN INSTRUMENTO DE PATRIMONIO

112.781.504.00 1 129,31%
4.000.000,00 | 10,26%
4.000.000,00 4,94%

200.000.000,00
42.975.356,00
84.976.985,00

87.218.496,00
38.975.356.00
80.976.985,00

93.732.012,38 88.744.567,38 4.987.445,00 5,62%
2.794.358,00 2.645.671,00 148.687,00 5,62%
431.412.364,00 387.940.602,00 43.471.762,00 11,21%
855.891.075,38 686.501.677,38 169.389.398,00 ' 24,67%
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Para el aflo 2022 las entidades que presentaron revalorizacion de aportes sociales a 31 de
diciembre de 2021 fueron Emcofun, Fecolfiny Visionamos, para un total de $9.548.496.

. REVALORIZACION ;

INVERSIONES EN INSTRUMENTOS DE PATRIMONIO 31-dic-21 APORTES 2021 APORTACIONES 31-dic-22

COOPCENTRAL 87.218.496,00 (¢} 112.781.504,00 200.000.000,00
LA EQUIDAD SEGUROS GENERALES 38.975.356,00 0] 4.000.000,00 42.975.356,00
LA EQUIDAD SEGUROS DE VIDA 80.976.985,00 0] 4.000.000,00 84.976.985,00
EMCONFRUN 88.744.567,38 4.987.445,00 0] 93.732.012,38
FECOLFIN 2.645.671,00 148.687,00 (6} 2.794.358,00
VISIONAMOS SISTEMA DE PAGO COOPERATIVO 387.940.602,00 4.412.364,00 39.059.398,00 431.412.364,00
SALDO 686.501.677,38 9.548.496,00 159.840.902,00 855.891.075,38

En el afnio 2022 COOFISAM realizd aportes minimos requeridos por cada una de las entidades
vinculadas aplicando el principio de integraciony participacion entre cooperativas.

Las Inversiones Valoradas al costo amortizado registra las inversiones realizadas en Entidades
Financieras a mas de 90 dias para administrar los recursos de exceso de liquidez generando
mayor rentabilidad. Asi mismo, registra la adquisicion de 2.000.000 de acciones ordinarias en
Visionamos Tecnhologia S.A con el objetivo de participar en un proyecto de consolidaciéon del
sector cooperativo en avances tecnoldégicos en el cual estan incluidas varias Cooperativas cuya
finalidad es adquirir un software unificado del Sector Cooperativo, que supla las necesidades del
sectory se pueda prestar un servicio con mayor eficienciay calidad.

Estas presentan disminucién en $25 Mil Millones de pesos como efecto al crecimiento
significativo que presento la Cartera de Crédito en el aflo y disminucidn de los depdsitos en
algunos meses, porlo cual se hubo la necesidad de disponer de los recursos de estas inversiones
para atender de manera oportuna las operaciones de la Cooperativa.

NOMBRE DE LA CUENTA Saldo Inversion ~ '": Causados
BANCO DAVIVIENDA 0,00 0,00
BANCO CAJA SOCIAL 4.181.256.401,98 79.630.494,00
BANCO COOPCENTRAL 4.179.994.925,00 91.762.937,00
FINANCIERA JURISCOOP 3.052.723.573,00 42.510.034,00
BANCO DE BOGOTA 1.000.000.000,00 24.680.164,00
BANCO DE OCCIDENTE 0,00 0,00
BANCO COOMEVA 1.022.525.440,00 24.022.044,00
VISIONAMOS TECNOLOGIA S.A. 2.000.000,00 0,00

INV. CONTABILIZADAS A COSTO AMORTIZADO 13.438.500.339,98 262.605.673,00

Las inversiones en CDT generaron ingreso por valor de $1.636 millones.
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INTERESES FONDO INTERESES CDTS
ENTIDAD LIQUIDEZ CDT COST. AMORTIZADO

COOPERATIVA FINANCIERA DE ANTIOQUIA 8.706.734,00 0,00
BANCO DE BOGOTA 15.432.502,33 263.030.122,00
BANCO CAJA SOCIAL 60.968.723,18 274.589.657,31
BANCO DAVIVIENDA 0,00 36.751.837,00
BANCO COOPERATIVO COOPCENTRAL 274.302.116,00 274.804.884,00
BANCO BANCOLOMBIA 0,00 0,00
BANCO JURISCOOP 34.403.499,00 186.457.110,00
FINANCIERA JURISCOOP 0,00 0,00
BANCO COOMEVA S.A. 35.463.583,00 171.359.212,20
BANCO DE OCCIDENTE 0,00 0,00
TOTAL 429.277.159,51 | 1.206.992.822,51
NOTA 4

CARTERA DE CREDITO

La Cartera de Crédito es el activo mas representativo de COOFISAM, con base en el desarrollo
de su objeto social de ahorro y crédito, y corresponde a aquellas operaciones activas de
créditos otorgadas y desembolsadas por COOFISAM, bajo distintas modalidades aprobadas de
acuerdo con las politicas establecidas por la entidad y por la Supersolidaria en el Titulo IV
Sistema de Administracion de Riesgos capitulolll.

Revela esté grupo tanto capital, intereses devengados y el deterioro de esta en aplicaciéon al
catalogo de cuenta impartido por la Superintendencia de la Economia Solidaria mediante
resolucion 2015110009615 del 13 de noviembre de 2015 y Circular externa No 17 del 17 de julio de
2020.

La cartera de crédito se otorgd teniendo en cuenta la capacidad de pago del deudor y los
codeudores, la liquidez, cobertura e idoneidad de las garantias y la informacién de la central de
riesgo DATACREDITO y CIFIN, clasificAndola en cartera comercial, de consumo, microcrédito y
de vivienda.

A corte de diciembre de 2022, la cartera de crédito cerro en $172.056.605.877, creciende
respecto al cierre del aflo 2021 en el 32%, representado en $42.058.717.305, compuesta/con un
saldo de capital de linea microcrédito de $66.424.763.916, consumo en $56.446.887.106,
comercial en $44.151.417.651y vivienda con $5.033.537.204, atendiendo a 19.816 asociados'y 88
exasociados debido a que se encuentran como terceros con deuda para un total de 34.179
pagares, distribuidos en los siguientes porcentajes por lineas de crédito;
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Asimismo, la cartera se encuentra distribuida de la siguiente manera en el sector urbanoy rural.

42,66%
® Urbana
100,00% ® Rural

TOTAL

El 57.34% representado en $98.650.834.093 es colocada en la zona urbana, donde los
principales cinco destinos de: Consumo libre inversiéon en el 32.88%, comercial empresarial del
14.36%, microcrédito crédito empresarial en el 8.51%, comercial consumo empresarialen el 7.10%
y adquisicién de viviendaen el 7.07%.

El otro 42.66% es colocado en la zona rural donde se caracterizan los principales destinos como:
Microcrédito agropecuario en el 27.12% micro consumo agropecuario en el 11.53%, consumo
agropecuario 10.48%, consumo libre inversion en el 8.05%.

Por otro lado, se identifica que en la zona Urbana se tiene colocado en el género femenino
10.404 pagares, 9.502 pagares en el género masculino y 24 pagares en PJ. También, para el
sector rural en el género femenino se ha colocado en total 5.867 pagares, 8.380 en el género
masculinoy 2 pagares para personas juridicas.

ZONA / SEXO F M PJ
Urbana 10404 9502 24
Rural 5867 8380 2

TOTAL 16271 17882 26
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De esta manera la cartera de crédito por calificacidn en la cooperativa a 31-de diciembre de
2022, cierraen calificacion Aen el 96.84%,enBenel 0.54%,Cenel0.30%,Denel0.30%yEenel
2.02%, tal como se observa:

CATEGORIA AV %

A 166.618.786.065 96,84%
B 935.757.319 0,54%
C 508.208.165 0,30%
D 520.343.975 0,30%
E 3.473.510.354 2,02%
TOTAL GENERAL 172.056.605.878 100,0%
CARTERA VENCIDA 5.437.819.813

INDICADOR 3,16%

Asi mismo, a diciembre de 2022, la cartera por garantias cierra con la colocacién con once (11)
tipo de garantias ofertadas, identificando que las garantias con mayor participacién son: Pagare
con codeudor en el 39.74 y un indicador del 4.97%, luego pagare sin codeudor en el 28.24% con
un indicador del 2.36%, Garantia total con el 12.37% con un indicador del 2.03% y Hipotecaria sin
codeudor la cual representa el 10.44% con un indicador del 4.25% tal como se observa a
continuacion:

%

TIPO GARANTIA TOTAL GENERAL .7 .~ INDicADOR
AFIANCOL 806.669.511,00 0,47% 0,53%
BANCA DE RIESGO 6.170.875.342,00 3,59% 1,23%
DCA 1.084.748.416,00 | 063% | 19,11%
GARANTIA TOTAL 21.283.284.157,00 12,37% 2,03%
HIPOTECARIA CON CODEUDOR 7.442.644.696,00 433% |  6,90%
HIPOTECARIA SIN CODEUDOR(A) 17.967.880.459,00 |  10,44% | 4,25%
PAGARE CON CODEUDOR 68.366.716.502,00 39,74% 4,97%
PAGARE SIN CODEUDOR 48.585.938.586,81 |  28,24% |  2,36%
PIGNORACION CON CODEUDOR 249.911.623,00 0,15% 0,00%
PIGNORACION SIN CODEUDOR 91.240.885,00 0,05% 0,00%
PRENDARIA SIN CODEUDOR 6.695.700,00 | 0,00% | 0,00%
TOTAL GENERAL 172.056.605.877,81 100% 3,80%

Por otro lado, al revisar por segmento la cartera de crédito, se observa que las actividades
econdmicas mas representativas, son: sector de independientes agropecuarios con el 35.83%
con un saldo de capital de $64.349.440.404, asalariados tiene colocado el 35.61%, en pagares
respecto al total de pagares con un saldo de capital de $52.456.659.835, otras actividades
independientes con el 15.41%, por valor de $23.651.627.911 y independiente del sector comercio
representados en el 12.14% por valor de $ 26.420.714.230, tal como visualiza en el siguiente
cuadro:
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SEGMENTO PAG#ARE CSA‘«AFI’-#AOL
ACTIVIDADES DE JUEGOS Y AZAR 9 $43.537.896
ASALARIADOS 12170 $52.426.659.835
INDEPENDIENTE - EXPLOTACION DE MINAS Y CANTERAS 16 $171.359.795
INDEPENDIENTE - SECTOR COMERCIO 4148 ' $26.420.714.230
INDEPENDIENTE - AGROPECUARIO 12247 | $64.349.440.404
OTRAS ACTIVIDADES INDEPENDIENTES 5268 $23.651.627.911
PERSONA JURIDICA 26 $3.480.530.234
RENTISTA DE CAPITAL 295 $1.512.735.573
TOTAL GENERAL 34179 ' $172.056.605.878

Asi mismo, tal como se observa al corte de diciembre de 2022, la cooperativa presenta en
carterareliquidada durante la pandemia de $6.568.440.535 con participacién del 3.82% sobre el
totaldela carteray conindicador de cartera del 1.24%, tal como se observa a continuacion:

RELIQUIDADA A B C ») E TOTAL TOTAL VENCIDO INDICADOR C|gﬁ(R:;r(!)N
NO 161.068.657.946 862.594.450 509.479.565 344.648.284 2.702.785.098 1 165.488.165.343 4.419.507.397 2,57% 96,18%
Sl 4.442.774.445 363.405.083 147.804.943 108.659.682 1.505.796.382 6.568.440.535 2.125.666.090 1,24% 3,82%
TOTAL 165.511.432.391 1.225.999.533 657.284.508 453.307.966 4.208.581.480 ' 172.056.605.878 6.545.173.487 3,80% 100%

Por otro lado, la cooperativa cumplidé con el proceso de evaluacidén de cartera en el mes de junio
y Diciembre de 2022, de acuerdo conlo dispuesto en el numeral 5.2.2.2 del capitulo Il del titulo IV
de la circular basica contable y financiera, generando como resultado la recalificaciéon de la
siguiente manera:

MES JUNIO 2022 DICIEMBRE 2022
PAGARE 391 410
SALDO CAPITAL 1.653.631.897 1.939.631.630
IMPACTO PROVICIONES 139.126.716 154.834.506

COOFISAM, para elafno 2022, no realizo servicios de compray venta de Cartera.
Deterioro Cartera de Crédito

Después de evaluar y calificar en forma individual la Cartera de Créditos, se constituyeron los
deterioros requeridos, conforme a la Circular Basica Contable y financiera de la circular No 22 de
2020, para las obligaciones calificadas como de crédito Comercial, de Consumo, Microcrédito y
de Vivienda.

La calidad de cartera de crédito cierra en el 3.80 %, con un valor de deterioro individual de
$6.510.691.688, aumentando la cobertura de deterioro respecto al cierre de 202% en
$1.782.333.738. De igual manera se observa que el 16.91% estd representada en la cartera
reliquidada de B a E por valor de $1.101.279.869.
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Es decir, porlalinea de crédito la cartera presenta por modalidad el siguiente deterioro:

LINEA DETERIORO

COMERCIAL 618.924.318,00
CONSUMO 1.367.479.991,00
MICROCREDITO 4.513.787.573,00
VIVIENDA 10.499.806,00
TOTAL 6.510.691.688,00

Tratamiento de los aportes sociales

Para el reconocimiento del deterioro individual de los créditos, en todas las modalidades de
cartera, con o sin modelo de referencia, garantizados con aportes sociales, este valor se podra
restar del valor expuesto del activo en un 100%, siempre y cuando, la organizacién solidaria no
registre pérdidas acumuladas, o en el ejercicio en curso, al corte del mes inmediatamente
anterior.

En elevento que el deudor tenga mas de una obligacién, los aportes sociales seran descontados
en forma proporcional, es decir, de acuerdo con el porcentaje que represente el saldo insoluto
de cadauno de los créditos sobre el saldo de la totalidad de los créditos del mismo deudor.

Para el caso de las cooperativas de ahorro y crédito, las cooperativas multiactivas e integrales
con secciéon de ahorro y crédito y los fondos de empleados de categoria plena, solo podran
descontar los aportes sociales para el calculo del deterioro individual, cuando la relacién de
solvencia o el indicador de solidez, no esté respaldada en mas del 80% por capital minimo no
reducible.

De la misma forma, se podra restar del valor expuesto del activo en un 100% el ahorro
permanente, siempre y cuando, la organizacion solidaria no contemple dentro de sus estatutos
odemasreglamentacioninterna, el retiro parcial de los mismos por parte de los asociados.

Coofisam en el calculo del deterioro individual de la cartera de crédito no incluye los aportes
sociales como garantia.

Criterios generales para el otorgamiento de crédito

Coofisam cuenta con el area encargada de hacer la referenciacion, verificacion y analisis de las
solicitudes de crédito, aplicando la metodologia definida para las lineas de créditos, permitiendo
contar con criterios suficientes para conceptuar sobre la viabilidad del crédito.

El proceso debe constar porlo menos con las siguientes etapas:
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« Visita presencial del asesor externo ala sede de la actividad principal, cuando la fugnte de
fondeo corresponde a actividades agropecuarias o comerciales, en los demas casos
seran atenidos directamente porlos asesores comerciales en las agencias de COOFISAM.

« Verificaciony validacién de informacién aportada en la solicitud de crédito;

« Analisis para determinar la viabilidad financiera del crédito; y

« \ Estudio legal de las garantias.

Para determinar la viabilidad del crédito, se tendran en cuenta como minimo los siguientes
criterios;

« Capacidad de pago, se verifica a través de los ingresos soportados y egresos
(obligaciones financieras, gasto) el disponible o flujo de caja del deudor.

+ Solvencia del solicitante, se determinard a través de variables como el nivel de
endeudamiento, calidad y composicidon de sus activos, pasivos y patrimonio, asi como
contingencias del deudor o del proyecto a financiar, buscando mejorar el grado de
seguridad en la operacion crediticia.

« Calificacion en centrales de riesgo, la cual estd determinada por el habito de pago enlos
diferentes sectores donde el deudor ha tenido experiencia.

« Habito de Pago en la Cooperativa (calificacion interna), Comportamiento de pago del
deudor y se determina a nivel interno la nota de calificacion a fin de determinar si la
operacion por el monto segun su comportamiento o habito ha sido excelente, bueno,
regular o malo.

+ Calidad e idoneidad de las garantias, son necesarias para calcular las pérdidas
esperadas en el evento de no pago y, por consiguiente, para determinar el nivel de
provisiones. Estas deben seriddneas, con valor establecido con base en criterios técnicos
y objetivos, que ofrezcan respaldo juridicamente eficaz al pago de la obligacién
garantizada cuya posibilidad de realizacién sea razonablemente adecuada de acuerdo
con el monto solicitado.

« Referenciaciénlaboral o zonal, se hace con el fin de verificar el comportamiento de pago,
el historial laboral o el conocimiento del asociado enla zona,

Los saldos de los créditos desembolsados alos asociados al 31de diciembre son:

Cartera de vivienda, intereses y deterioro

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
CREDITO DE VIVIENDA 5.033.537.204,00 5.904.610.404,00 -871.073.200,00 | -14/75%
INTERESES CREDITOS DE VIVIENDA 68.731.965,17 104.281.660,67 -35.549.695,50 ' -34,09%
PAGOS X CUENTAS DE ASOCIADOS - VIVIENDA 941.635,00 1.450.378,00 -508.743,00 « -35,08%
DETERIORO CREDITOS DE VIVIENDA 10.499.806,00 0,00 10.499.806,00 100%
DETERIORO INTERESES CREDITOS DE VIVIENDA 25.647.741,00 57.435.439,00 -31.787.698,00 | -55.35%
DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADO 941.635,00 1.450.378,00 -508.743,00 ' -35,08%

TOTAL VIVIENDA 5.066.121.622,17 5.951.456.625.67 -885.335.003,50 ' -14,88%
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Cartera de consumo, intereses y deterioro

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
CREDITO DE CONSUMO 56.446.887.106,81 | 42.268.079.543,86 14.178.807.562,95 33,54%
INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 847.984.540,00 915.773.592,00 -67.789.052,00 -7,40%
PAGOS X CUENTAS DE ASOCIADOS - CONSUMO 66.673.104,00 80.350.426,00 -13.677.322,00 + -17,02%
DETERIORO CREDITOS DE CONSUMO 1.367.479.991,00 1.600.801.249,00 -233.321.258,00 | -14,58%
DETERIORO INTERESES CREDITOS DE CONSUMO 235.748.260,00 415.887.195,00 -180.138.935,00 -43,31%
DETERIORO PAGO POR CUENTA DE ASOCIADO 66.673.104,00 80.350.426,00 -13.677.322,00 ' -17,02%
TOTAL CONSUMO 55.691.643.395,81 41.167.164.691,86 14.524.478.703,95 35,28%

Cartera microcrédito empresarial, intereses y deterioro

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
CREDITO DE MICROCREDITO EMPRESARIAL 66.424.763.916,00 | 50.465.669.634,50 15.959.094.281,50 | 31,62%
INTERESES CREDITOS DE MICROCREDITO EMPRESARIAL 2.621.228.214,00 2.123.125.672,26 498.102.541,74 ' 23,46%
PAGOS X CUENTAS DE ASOCIADOS - MICROCREDITO EMPRESARIAL 4.498.796,00 7.672.056,00 -3.173.260,00 | -41,36%
DETERIORO CREDITOS MICROCREDITO EMPRESARIAL 4.513.787.573,00 2.490.113.120,00 2.023.674.453,00 | 8127%
DETERIORO INTERESES CREDITOS DE MICROCREDITO EMPRESARIAL 302.364.099,00 476.875.121,00 -174.511.022,00 ' -36,59%
DETERIORO PAGO POR CUENTA MICROCREDITO EMPRESARIAL 4.498.796,00 7.672.056,00 -3.173.260,00 |, -41,36%
TOTAL MICROCREDITO EMPRESARIAL 64.229.840.458,00 ' 49.621.807.065,76 ' 14.608.033.392,24 ' 29,44%

Cartera comercial, intereses y deterioro

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion

CREDITO DE COMERCIAL 44.151.417.651,00 31.359.528.990,00 12.791.888.661,00 | 40,79%
INTERESES CREDITOS COMERCIAL 1.365.807.816,00 1.071.561.200,00 294.246.616,00 27,46%
PAGOS X CUENTAS DE ASOCIADOS - COMERCIAL 2.285.033,00 3.401.031,00 -1115.998,00 | -32,81%
DETERIORO CREDITOS COMERCIAL 618.924.318,00 637.443.581,00 -18.519.263,00 -2,91%

DETERIORO INTERESES CREDITOS COMERCIAL 250.187.491,00 360.388.494,00 -110.201.003,00 | -30,58%
DETERIORO PAGO POR CUENTA COMERCIAL 2.285.033,00 3.401.031,00 -1.115.998,00 ' -32,81%
TOTAL COMERCIAL 44.648.113.658,00 31.433.258.115,00 13.214.855.543,00 ' 42,04%

Cartera de crédito por tipo de riesgo y categoria

Cartera de créditos por tipo deriesgoy tipo de garantia- Vivienda

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 206.212.575,00 128.412.018,00 77.800.557,00 « 60,59%
CREDITOS DE VIVIENDA - CON LIBRANZA 206.212.575,00 128.412.018,00 77.800.557,00 , 60,59%
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 4.786.792.121,00 5.703.050.985,00 -916.258.864,00 | -16/07%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 15.643.396,00 44.765.110,00 -29.121.714,00 ' -65.05%
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 0,00 5.053.676,00 -5.053.676,00 100%
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 0,00 12.828.809,00 -12.828.809,00 100%
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 24.889.112,00 10.499.806,00 14.389.306,00 | 137,04%
CREDITOS DE VIVIENDA - SIN LIBRANZA 4.827.324.629,00 5.776.198.386,00 -948.873.757,00 ' -16,43%

TOTAL 5.033.537.204,00 ' 5.904.610.404,00 -871.073.200,00 ' -14,75%
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Cartera de créditos por tipo de riesgo y tipo de garantia - Consumo

NOMBRE DE LA CUENTA

31-dic-22

31-dic-21

Variacion

CATEGORIA A RIESGO NORMAL 180.086.449,00 342.290.318,00 -162.203.869,00 ' -47,39%
CREDITOS DE CONSUMO, GARANTIA ADMISIBLE CON LIBRANZA 180.086.449,00 342.290.318,00 -162.203.869,00 | -47,39%
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 2.651.705.625,00 2.940.966.695,00 -289.261.070,00 | -9,84%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 1.357.158,00 7.093.496,00 -5.736.338,00 1 -80,87%
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 0,00 13.117.730,00 -13.117.730,00 -100%
CATEGORJA D RIESGO SIGNIFICATIVO 0,00 29.683.536,00 -29.638.536,00 -100%
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 430.736.456,00 544.385.348,00 -113.648.892 | -20,88%
CREDITOS DE CONSUMO - GARANTIA ADMISIBLE SIN LIBRANZA 3.083.799.239,00 | 3.535.246.805,00 -451.447.566,00 | -1277%
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 13.561.489.759,00 6.972.380.423,00 6.589.109.336,00 1 94,50%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 1.959.960,00 4.557.990,00 -2.598.030,00 -57%
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 0,00 394.365,00 -394.365,00 -100%
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 66.599.185,00 5.012.982,00 61.586.203,00 | 1228,53%
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 25.949.655,00 61.704.668,00 -35.755.013,00 | -57,95%
CREDITOS DE CONSUMO - OTRAS GARANTIAS CON LIBRANZA 13.655.998.559,00 ' 7.004.050.428,00 6.611.948.131,00 ' 93,87%
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 37.598.821.412,00 | 29.333.504.509,00 8.265.316.903,00 , 28,18%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 403.838.120,81 255.060.897,00 148.777.223,81 ' 58,33%
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 217.216.359,00 267.245.154,00 -50.028.795,00 | -18,72%
CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 144.244.733,00 171.306.801,00 -27.062.068,00 | -15,80%
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 1.162.882.235,00 1.319.374.631,86 -156.492.396,86 1 -11,86%
CREDITOS DE CONSUMO - OTRAS GARANTIAS SIN LIBRANZA 39.527.002.859,81 , 31.346.491.992,86 8.180.510.866,95 | 26,10%
TOTAL 56.446.887.106,81 ' 42.268.079.543.86 ' 14.178.807.562,95 ' 33,54%

Cartera de créditos por tipo de riesgo vy tipo de garantia — Microcrédito Empresarial

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion

CATEGORIA A RIESGO NORMAL 630.474.879,00 1.817.849.531,00 | -1.187.374.652,00 | -65,32%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 20.118.555,00 27.702.388,00 -7583.833,00 | -27,38%
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 0,00 44.715.658,00 -44.715.658,00 -100%

CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 5.785.211,00 0,00 5.785.211,00 100%

CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 61.208.462,00 36.526.933,00 24.681.529,00 67,57%
MICROCREDITO EMPRESARIAL - GARANTIA ADMISIBLE 717.587.107,00 1.926.794.510,00 | -1.209.207.403,00 | -62,76%
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 63.262.151.953,00 | 45.994.704.096,50 | 17.267.447.856,50 | 37,54%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 454.262.665,00 323.219.495,00 131.043.170,00 ' 40,54%
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 248.059.282,00 209.974.182,00 38.085.100,00 | 18,14%

CATEGORIA D RIESGO SIGNIFICATIVO 218.516.325,00 164.629.874,00 53.886.451,00 32,73%
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 1.524.186.584,00 1.846.347.477,00 -322-160.893,00 -17,45%
MICROCREDITO EMPRESARIAL - OTRAS GARANTIAS 65.707.176.809,00 , 48.538.875.124,50 17.168.301.684,50 35,37%
TOTAL 66.424.763.916,00 ' 50.465.669.634,50 ' 15.959.094.281,50 ' 31,62%

Cartera de créditos por tipo de riesgo y tipo de garantia — Comercial
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NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 16.025.196.026,00 11.225.332.746,00 4.799.863.280,00 | 42,76%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 62.871.774,00 9.075.063,00 53.795.711,00 ' 592,80%
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 138.098.747,00 89.071.910,00 49.026.837,00 | 55,04%
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 517.196.817,00 373.986.820,00 143.209.997,00 | 38,29%
CREDITOS COMERCIALES - GARANTIA ADMISIBLE 16.743.363.364,00 | 11.697.466.539,00 | 5.045.896.825,00 | 43,14%
CATEGORIA A RIESGO NORMAL 26.608.501.592,00 18.916.313.065,00 7.692.188.527,00 | 40,66%
CATEGORIA B RIESGO ACEPTABLE 265.947.904,00 169.340.795,00 96.607.109,00 ' 57,05%
CATEGORIA C RIESGO APRECIABLE 53.910.120,00 71.787.658,00 -17.877.538,00 | -24,90%
CATEGORJA D RIESGO SIGNIFICATIVO 18.162.512,00 167.074.891,00 -148.912.379,00 | -89,13%
CATEGORIA E RIESGO DE INCOBRABILIDAD 461.532.159,00 337.546.042,00 123.986.117,00 + 36,73%
CREDITOS COMERCIALES - OTRAS GARANTIAS 27.408.054.287,00 | 19.662.062.451,00 7.745.991.836,00 | 39,40%
TOTAL 44.151.417.651,00 ' 31.359.528.990,00 ' 12.791.888.661,00 ' 40,79%

Deterioro general

En cumplimiento con el numeral 5.4.1.1 Deterioro general adicional de Cartera de la Circular Basica Contable y
Financiera Circular Externa 22 del 2020 emitida por la Supersolidariay en consideracion a que Coofisam a partir del
mes de julio aflo 2022 dio aplicacion al 100% de los nuevos porcentaje establecido por la Superintendencia para las
lineas de Vivienda y Microcrédito, es decir (A: 4%, B: 30%, C: 50%, D: 90% y E: 100%), por tanto el Consejo de
Administracion aprobé disponer de la provisidn general que estaba en el 5% bajarla al 4.1% y cubrir el impacto de la
aplicacion normativa.

El porcentaje minimo exigido por la Supersolidaria es del 1% equivalente a $1.720.566.058.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacién
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITO 1.720.566.058,78 |  1.299.978.887,00 420.587.171,78 | 32,35%
DETERIORO GENERAL ADICIONAL DE CARTERA 5.333.754.782,21 5.199.915.542,45 133.839.239,76 | 257%
DETERIORO GENERAL DE CARTERA DE CREDITO 7.054.320.840,99 ' 6.499.894.429,45 554.426.411,54 ' 8,53%

Castigos cartera de crédito

El 31 de mayo de 2022 mediante Acta NO 851 el Consejo de Administracion aprobd 218 castigo
de cartera de crédito e intereses de cartera de crédito por valor de $887.006.149, como se
relaciona a continuacion:

LINEA DE CREDITO CAPITAL INTERESES  coneantos
MICROCREDITO 363.461.667 47.493.773 2.757.198
CONSUMO 433.470.086 27.090.000 574.052
COMERCIAL 10.744.342 805.226 609.778
TOTAL, BAJA EN CUENTAS 807.676.095 75.388.999 3.941.028

Reestructuraciones

Durante elaflo 2022 COOFISAM realizé una (01) reestructuracion de la linea comercia, asi:
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PAGARE CAPITAL INICIAL SALDO CAPITAL ,N%EESES G AE'E,?T;A PROVISION
101643 188.885.108 180.534.167 2.548.230 Hipotecaria 0

No.existen créditos a cargo de asociados con acuerdos informales y extra concordatarios, ni'se
encuentran tramitando procesos de concurso universal de acreedores.

Otras cuentas incluidas en este grupo

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion

OTROS CONVENIOS 66.166.923,00 37.325.790,00 28.841.133,00 | 77,27%
RETORNOS INFIHUILA 0,00 54.895.114,00 -54.895.114,00 | -100%

CONVENIOS POR COBRAR 66.166.923,00 92.220.904,00 -26.053.981,00 | -28.25%

Otros convenios, corresponde a convenio firmado con EFECTY para el recaudo de ahorros
desde los diferentes puntos que atiende esta entidad. Los recursos son compensados
diariamente enlas cuentas de nuestros asociados y reintegrados diariamente a Coofisam.

NOTA 5
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS

Representa derechos a reclamar efectivos u otros bienes y servicios, como consecuencia de las
operaciones de crédito con los asociados tales como; pdlizas de incendio y terremoto sobre
hipotecas, pdlizas judiciales y demas costos originados en procesos juridicos. También revela
otros conceptos como otros anticipos, arrendamiento de bienes propios, reclamos a Companias
de seguros, responsabilidades pendientes y cuentas por cobrar varios, generadas en el giro
normal de negocio.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
ANTICIPOS 4,673.500,00 6.500,00 4.667.000,00 71800,00%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 79.446.135,64 42.838.826,16 36.607.307,48 ' 85,45%
RESPONSABILIDADES PENDIENTES 400.000,53 0,00 400.000,00 100%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 474.755.442,54 209.902.716,20 264.852.726,34 | 126,18%
CUENTAS POR COBRAR Y OTRAS 559.275.078,71 252.748.042,36 306.527.036,35 | 121,28%
Anticipos

A corte de 31 de diciembre revela anticipos por cupos de prepago a nombre de la
Superintendencia de Notariado y Registro por valor de $4.672.800 por depdsito para
generacion de certificado para proceso de cobro juridico y a nombre de la CAmara de Comercio
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parala generacion de certificados de existenciay representaciéon legal por valor de $700,

Activos porimpuesto corriente

Los Activos por impuestos corrientes, corresponde a impuestos retenidos por proveedorespor
concepto de impuesto a las ventas e industria y comercio. Valores para descontar en las
declaraciones correspondientes delafio 2022.

l[gualmente hace parte de este rubro el impuesto retenido por concepto de Impuesto de renta
por partg de las entidades bancarias, para descontar en la declaracién de renta afio gravable
2022.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
RETENCION EN LA FUENTE 68.278.165,45 32.840.349,97 35.437.815.48 ' 107,91%
IMPUESTO A LAS VENTAS RETENIDO 2.225.727,19 1.702.646,19 1.523.081.00 89,45%
IMPUESTO DE INDUSTRIA Y COMERCIO RETENIDO 7.942.243,00 8.295.830,00 -353.587,00 -4.26%
ACTIVOS POR IMPUESTOS CORRIENTES 79.446.135,64 42.838.826,16 36.607.309,48 | 85,45%

De acuerdo con el articulo 19-4 del Estatuto Tributario Nacional (ETN) y la reglamentacién que se
hizo con el Decreto 2150 de 2017, las cooperativas utilizaran como valor fiscal en la declaracion
de renta el mismo valor contable de sus activos, pasivos, ingresos, costos y gastos; de ahi que
COOFISAM no genera diferencias temporarias y por lo tanto no calcula impuesto diferido.

Responsabilidades pendientes

El valor por este concepto corresponde a partida pendiente por cobrar a cargo de funcionario
por errores y omisiones en sus funciones. El saldo sera cancelado en su totalidad por el
funcionario responsable.

Otras cuentas por cobrar

Las otras cuentas por cobrar comprenden:

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
COMISIONES 65.499,00 41.934,00 23.565,00 ' 56,20%
CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS 119.475.081,00 46.851.677,00 72.623.404,00 ' 155/01%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR 381.120.310,79 189.661.205,00 191.459.105,59 ' 100,95%
DETERIORO OTRAS CUENTAS POR COBRAR 25.905.448,25 26.652.100,00 -746.651,75 | -2.80%

OTRAS CUENTAS POR COBRAR 474.755.442,54 209.902.716,20 264.852.726,34 ' 126,18%
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Las Comisiones corresponden a operatividad de tarjetas débito de ahorradores.

Cuentas por cobrar a Terceros revela el dispensado en cajeros automaticos marca propia'de las
agencias de Garzéony La Plata el cual fue compensado en los primeros dias del mes de eneroafio
2023y cuentas por cobrar alas Empresas Prestadoras de Salud, por concepto de incapacidades
de colaboradores vinculados.

Detalle cuentas por cobrar a terceros:

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22
CUENTA POR COBRAR DISPENSADO CAJERO AUT. 95.930.000,00
CUENTA POR COBRAR INCAPACIDADES EPS 23.545.081,00
CUENTA POR COBRAR A TERCEROS 119.475.081,00

Detalle cuenta por cobrarincapacidades:

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22

CXC INCAPACIDADES SANITAS

CXC INCAPACIDADES MEDIMAS

CXC INCAPACIDADES COMFAMILIAR

CXC INCAPACIDADES NUEVA EPS

CXC INCAPACIDADES FAMISANAR EPS

CXC INCAPACIDADES SALUD TOTAL EPS
CUENTAS POR COBRAR INCAPACIDADES EPS

9.476.726,00
1.617.977,00
3.068.430,00
7.346.448,00
35.400,00
2.000.100,00
23.545.081,00

Otras cuentas por cobrar revelan el beneficio a asociados en pdlizas Exequibles, e Impuesto de
GMF por operaciones de retiro con tarjeta débito, operaciones con error en transacciones con
TD para cobro a asociados, y recursos de recaudo externo para reintegrar por parte de
asesores comerciales.

Detalle otras cuentas por cobrar:

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22

OTRAS CUENTAS POR COBRAR

OTRAS CXC OLIVOS EMCOFUN

OTRAS CXC INCONSISTENCIA MULTIPORTAL
OTRAS CXC GMF TD X SOBREGIRO

OTRAS CXC OPERACIONES SHAREPPY

CXC SEGURO HIPOTECARIO

CUENTAS POR COBRAR A TERCEROS***

258.827.454,54
90.095.530,00
675.000,00
1.593.932,00
35.000,00
29.893.394,25
381.120.310,79
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Detalle otras cuentas por cobrar:

DETALLE VALOR

Ret. en la fuente por Renta y x ICA en pago proveedores 898.278,00
Mayor valor cancelado a proveedores 3.322.494,95
Comisiones fondas de garantias, seguros 732.383,00
Retorno gastos de Admon. x venta pdliza y comisiones x 12.167.646,00

convenios e recaudo

Transacciones intercambiarias e inter cooperativas con

tarjeta débito, compensadas el dia e enero 2023 234.700.065,00

Mayor valor condonado de intereses a asociado 162.068,00
Sobregiro de asociados en cuenta de ahorro 1.456.649,00
Operaciones de corresponsales solidarios 3.006.000,00
Consignaciones en banco no acreditas en el banco 1.208.326,00
Mayor valor lpa'gado a beneficiario de seguro de 1161.097 68
aportes y crédito !

Cuenta bancaria de ahorros inactiva 12.446,00
TOTAL 258.827.454,54

A 31 de diciembre revela cuenta por cobrar que supera 180 dias desde su reconocimiento
generando deterioro equivalente al 100% del mismo por valor de $25.905.448.

Se revela que, a diciembre de 2022, no existen cuentas por cobrar de ingresos acumulados
pendientes de facturar.

Partidas de Ingresos, Gastos, Ganancias o Pérdidas asociadas a Cuentas por cobrar:

DETERIORO GASTOS X RECUPERACION
CONCEPTO SALDO ACUMULADO DETERIORO X DETERIORO
CUENTAS POR COBRAR 559.275.078,71 25.905.448,25 18.224.703,225 19.293.174.00
TOTAL 559.275.078,71 16.152.493,00 11.930.099,00 1.342.920,00
NOTA 6

ACTIVOS MATERIALES

COOFISAM reconoce como Activos Materiales la Propiedades, planta y equipo, aquellos activos
tangibles que se conservan para la prestacion del servicio o para fines de la administraciony se
esperan usar por mas de un afo.

Son los bienes muebles e inmuebles de propiedad de COOFISAM, los cuales estan destinados
para el desarrollo normal de las actividades, no estan para la venta, son de naturaleza
permanentey sobre ellos no existen restricciones que los afecten.
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A los Muebles y Enseres se realiza mantenimiento oportuno con el objetivo de que siempre se
encuentren en buenas condiciones de funcionamiento.

Para los Equipos de Computacién, Comunicaciones y Maquinaria se contrataron
mantenimientos preventivos.

COOFISAM mide por el método de revaluacion la Propiedad, Planta y Equipo clasificada como
Terrenosy Edificaciones.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPOS* 8.856.546.107,45 8.309.224.751,44 547.321.356,01 6,59%
PROPIEDAD DE INVERSION MEDIDAS A Vr. RAZONABLE 66.575,000,00 66.575,000,00 0,00 0,00%

ACTIVOS MATERIALES 8.923.121,107,45 8.375.799.751,44 547.321.356,01 6,53%

La propiedad, planta y equipos de COOFISAM se encuentra debidamente amparada mediante

poliza de seguros vigente con la Aseguradora Solidaria de Colombia.

NOMBRE DE LA CUENTA

31-dic-22

31-dic-21

Variacion

TERRENOS
EDIFICACIONES
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA

1.321.094.000,00
8.014.054.627,00
1.685.171.981,45

1.314.356.500,00
7.871.221.252,00
1.486.131.832,00

6.737.500,00
142.833.375,00
199.040.149,45

0,51%
1,81%
13,39%

EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 2.495.895.535,00 1.977.217.526,00 518.678.009,00 | 26,23%
MAQUINARIA Y EQUIPOS 917.394.275,50 824.421.375,50 92.972.900,00 11,28%
BIENES DE FONDOS SOCIALES 7.500.000,00 7.500.000,00 0,00 | 0,00%
BIENES RECIBIDOS EN PAGO 176.700.000,00 176.700.000,00 0,00 1 0,00%
DEPRECIACION, AGOTAMIENTO, PROPIEDAD -5.584.564.311,50 5.171.623.734,06 412.940.577,44 7,98%
DETERIORO PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 176.700.000,00 176.700.000,00 0,00 © 0,00%
PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 8.856.546.107,45 8.309.224.751,44 547.321.356,01 6,59%

En aplicacion al método de revaluacion COOFISAM en el mes de diciembre aflo 2022 revalud el
Terreno y Edificacion de la Agencia de Gigante, para lo cual se contratd la firma PRAGRO LTDA
de la ciudad de Neiva debidamente registrados en la Corporacién Autorregulador Nacional de
Avaluadores - ANA.

Las variaciones resultantes por valor de entre el saldo contable y el valor del avalio fueron
debidamente contabilizadas afectando las cuentas del Resultado Integral Patrimonial.

La Depreciaciéon acumulada se re expreso de manera proporcional a la variaciéon del importe
bruto del activo, en aplicacion el parrafo 35 de la NIC 16 Literal a).
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SALDO SALDO
CONCEPTO 31/12/2021 INCREMENTO DISMINUCIONES 31/12/2022
TERRENOS 1.314.356.500,00 6.737.500,00 0,00 1.321.094.000,00
EDIFICACIONES 7.871.221.252,00 142.833.375,00 0,00 8.014.054.627,00
DEPRECIACION -1.821.757.817,00 97.284.034,00 0,00 -1.919.041.851,00
TOTAL, TERRENOS Y EDIFICACIONES 7.363.819.935,00 246.854.909,00 0,00 7.416.106.776,00

El incremento en los terrenos y edificaciones por $149 millones son efecto de la aplicacién del
método de revaluacion de acuerdo con la politica contable establecida.

La determinacién del valor comercial de los terrenos y edificaciones para aplicaciéon del Método
de Revaluacion fue utilizando los siguientes métodos establecidos por la Resolucién No. 620 de
fecha 23 de septiembre de 2.008, expedida por el IGAC, asi:

Método de comparacion o de mercado. Es la técnica valuatoria que busco establecer el valor
comercial del bien, a partir del estudio de las ofertas o transacciones recientes, de bienes
semejantes y comparables al del objeto de avalluo. Tales ofertas o transacciones se clasificaron,
analizaron e interpretaron para llegar a la estimacién del valor comercial.

Método de costo de reposicion. Es el que busco establecer el valor comercial del bien objeto de
avallo a partir de estimar el costo total de la construccidon a precios de hoy, un bien semejante al
del objeto de avaluo, y restarle la depreciacién acumulada. Al valor asi obtenido se le debe
adicionar el valor correspondiente al terreno.

Asimismo, se atendieron las siguientes consideraciones:

« Localizacién y acceso al predio en el sector con vias rapidas y pavimentadas en buen
estado.

« Sector bien desarrollado, con obras de urbanismo, servicios publicos basicos, andenes,
sardineles, vias pavimentadas, alumbrado publico.

« Laubicacién especificadel terreno, vias.

« Caracteristicas particulares de lazonay al entorno del predio, con uso del suelo comercial
principalmente, con establecimientos de comercio variado.

e La actual situaciéon de crisis econémica por la que atraviesa el pais y muy en particular el
sector inmobiliario y de la construccion.

« El valor comercial determinado corresponde a las caracteristicas actuales del inmueble, Y.
No se prevén sucesos futuros que puedan afectar el mercado inmobiliario de la zonay su
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valor.
Elterrenoy edificacion de la Agencia de Garzdny El Pital se revalud en el afio 2021.

Variacion de los Activos Materiales durante el periodo 2022.

CONCEPTO 31%2"/2821 INCREMENTO  DISMINUCIONES 3171‘2'72822
EQUIPOS/DE COMPUTO Y COMUNICACION 1.977.217.526,00 533.297.549,00 14.619.540,00 2.495.895.535,00
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.486.131.832,00 211.799.712,45 12.759.563,00 1.685.171.981,45
MAQUINARIA Y EQUIPO 824.421.375,50 98.904.800,00 5.931.900,00 917.394.275,50
BIENES DE FONDOS SOCIALES 7.500.000,00 0,00 0,00 7.500.000,00
TOTAL, SIN DEPRECIACION 4.295.270.733,50 844.002.061,45 33.311.003,00 5.105.961.791,95
DEPRECIACION -3.349.865.917,06 315.656.543,44 0,00 -3.665.522.460,50
TOTAL, CON DEPRECIACION 945.404.816,89 1.159.658.604,89 33.311.003,00 1.440.439.331,45

El incremento en este grupo de Activos Materiales por $844 millones corresponde a la
adquisicién de bienes requeridos para el desarrollo normal de la actividad de la Cooperativa.
Dentro de los activos con mayor representacion adquiridos encontramos:

« En mueblesy enseres: adquisicidon de cajas fuerte, sillas, poltronas, escritorios y médulos
para apertura de agencias Chaparral y Florencia por $142 millones y remodelacién
agencia Pitalito e Iquira por $47 millones

« Adquisicion de Equipos de coémputo, validaras, escaner y sonicwall para apertura de
agencia Chaparral y Florencia por valor de $41 millones, compra de 69 PC todo en uno por
valor de $337 millones y 4 portatiles por valor de $25 millones con el fin de cambiar los
equipos de coOmputo en la mayoria de agencias que ya por su vida estaban
desactualizados.

« Adquisicidn de camaras de vigilancia para las agencias de Acevedo, Iquira, La Argentina,
Chaparral y Florencia por valor de $66 millones, y teléfonos celulares para las diferentes
agencias por valor de $25 millones.

« Adquisicidn de aires acondicionados por $83 millones, planta eléctrica por $15 millones y
UPS por $9millones.

Las disminuciones en este grupo de Activos Materiales por $33 millones corresponde a la baja de
activos autorizada por el Consejo de Administracion mediante Acta No 859 -14 del 30 de
noviembre, como se relacionan a continuacion:
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Vr. BAJA EN
CONCEPTO CUENTAS
EQUIPO DE COMPUTO Y COMUNICACION 14.619.540
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 12.759.563
MAQUINARIA Y EQUIPOS 5.931.900
TOTAL 33.311.003

La depreciacion acumulada refleja el deterioro que sufre la propiedad, planta y equipo por el
paso del tiempo, como consecuencia de su uso, obsolescencia o desgaste.

Se consideran bienes depreciables las propiedades, plantas y equipos tangibles con excepcidon
delosterrenos.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
EDIFICACIONES 1.919.041.851,00 1.821.757.817,00 97.284.034,00 5,43%
MUEBLES Y EQUIPOS DE OFICINA 1.160.419.261,00 1.050.317.720,56 110.101.540,44 10,48%
EQUIPOS DE COMPUTO Y COMUNICACIONES 1.744.724169,00 = 1.570.684.033,00 174.040.136,00 1,08%
MAQUINARIA Y EQUIPO 760.379.030,50 728.864.163,50 31.514.867,00 4,32%
BIENES DE FONDO SOCIAL 0,00 0,00 0,00 | 100,00%
DEPRECIACION, AGOTAMIENTO, PROPIEDAD, 5.584.564.311,50 '  5.171.623.734,06 412.940.577,44 7,98%

PLANTA Y EQUIPO

Bienes recibidos en Dacién de Pago

En Activos Materiales COOFISAM reconoce los bienes recibidos en pago de saldos no
cancelados provenientes de obligaciones a su favor.

El bien recibido se contabiliza por el valor cancelado con la dacion sustentado en avalud técnico
y se deprecian por el método de linea recta, sobre el costo histdérico, menos las pérdidas por
deterioro y menos cualquier valor residual que sea determinado técnicamente, tomando como
referencia la vida (til estimada de los bienes, a partir del mes siguiente a la fecha en la cual sea
recibido el bien.

A 31 diciembre de 2022 la cuenta revela los siguientes activos, los cuales estan deteriorados el
100% ya que ha sido dificil la venta por la ubicacion de los predios:

 Dos Lotes Rurales en la vereda Alto Silvania en el municipio de Gigante, adjudicado por-el
Juzgado Promiscuo Municipal en el proceso contra Baltazar Tovar Roa, recibida por
$33.000.000.

 Un Lote Rural denominado El Alto ubicado en la inspeccidén de Pacarni Jurisdiccion del
Municipio de Tesalia Huila, adjudicado por el Juzgado Segundo Promiscuo del Circuito de
la Plata Huila, en proceso contra Jesus Octavio Zapata Rojas, recibida por $116.700.000.
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e« Un Predio rural denomina la Palma ubicado en la vereda Betania del municipio La
Argentina Huila, adquirido por recuperacion de cartera vencida a cargo del seflor José
Antonio Trujillo Duran, recibida por $27.000.000.

SALDO SALDO
CONCEPTO 31/12/2021 INCREMENTO DISMINUCIONES 31/12/2022
BIENES RECIBIDOS EN PAGO 176.700.000,00 0,00 0,00 176.700.000,00
DETERIORO -176.700.000,00 -176.700.000,00
TOTAL, BIENES RECIBIDOS EN PAGO 0,00 0,00 0,00 0,00

El 24 de agosto del aflo 2022 se realizd publicacion de venta de los buenes recibido en dacidn de
pago en el Diario La Nacién, en donde se manifestaron algunos postores, pero sin concretarse
venta alguna al cierre del afio.

Propiedad de inversién

COOFISAM mide su propiedad de inversidbn a valor razonable a través de avalud técnico,
aplicando lo establecido en los parrafos 11.27 a 11.32. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en los resultados en cada fecha de presentacion.

La propiedad de inversion que posee COOFISAM, corresponde a un Local del Centro Comercial
Paseo del Rosario ubicado en el municipio de Garzén.

El Activo fue Revaluado en al afio 2021y el método utilizado por el evaluador para determinar el
valor razonable de la propiedad de inversion fue por el método comparativo o de mercado. Tales
ofertas o transacciones fueron clasificadas, analizadas e interpretadas para llegar a la
estimacion del valor comercial.

SALDO SALDO
CONCEPTO 31/12/2021 INCREMENTO DISMINUCIONES 31/12/2022
PROPIEDAD DE INVERSION MEDIDAS A VALOR 66.575.000,00 0,00 0,00 66.575.000,00
TOTAL, PROPIEDAD DE INVERSION MEDIDAS A
VA OF RASON ABLE 66.575.000,00 0,00 0,00 66.575.000,00
NOTA 7
OTROS ACTIVOS

Representa las operaciones realizadas entre las agencias de COOFISAM, Bienes y servicios
pagados por anticipado y Activos Intangibles Adquiridos.

Para el caso de Sucursales y Agencias, reflejan exclusivamente por operaciones relacionadas
con traslados de conceptos de Activos y Gastos. Su saldo es cero, en virtud de la compensaciéon
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automatica que realiza el aplicativo y la conciliacion permanente que se realiza a nivel central
desde el Departamento Contable.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
SUCURSALES Y AGENCIA 0,00 0,00 0,00 100%
BIENES Y SERVICIOS PAGADOS POR ANTICIPADO 16.011.294,00 30.852.687,20 -14.841.393,20 -48,10%
ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDOS 764.941.877,97 561.212.491,10 203.729.386,87 36,30%
OTROS ACTIVOS 780.953.171,97 592.065.178,30 188.887.993,67 ' 31,90%

Bienesy servicios pagados por anticipado

En Bienes y Servicios pagados por Anticipado se registré arrendamiento de Cloud Datacenter,
para la correcta funcionalidad de los servidores en la nube dentro del proceso de aseguramiento
informatico. Por la condicién de la negociacidon y tipo de activo se realizé registro en otros
activos con agotamiento mensual.

La pdliza solipyme con la cual se amparan los activos materiales y dinero en efectivo por su
cuantia paraelafo 2022 sereconocidé con afectacién al gasto directamente.

Los Bienes y Servicios pagados por anticipado se amortizan a 12 meses por el método lineal de
acuerdo con el contrato.

VARIACION

CONCEPTO 31-Dic-21 INCREMENTOS AMOTIZACION 31-Dic-22
POLIZA MULTIRRIESGO 18.640.270,00 0,00 18.640.270,00 0,00
CLOUD DATACENTER 12.212.417,20 192.135.561,00 188.336.684,20 16.011.294,00
TOTAL 30.852.687,20 192.135.561,00 206.976.954,20 16.011.294,00

Activos intangibles adquiridos

Como intangible, a corte del ano 2022 se tienen dos licencias: MOBILE BRANCH y SMART ROAD,
adquiridas en ano 2018 por COOFISAM en proyecto SHAREPPY, para las cuales se inicid
amortizacién solo hasta el periodo 2020, aflo para el cual las licencias se encontraron en
condiciones 6ptimas para su utilizaciéon. Las licencias en mencién se amortizan a 60 meses por el
meétodo lineal.

En el ano 2021 COOFISAM adquirid Licencia SQL Server Standard con el fin de mantenér un
adecuada almacenamiento y administracion de la base de datos, para la cual se definidé un ciclo
de vida util de ocho afos.

Asi mismo en el aflo 2022 se adquirieron licencias en contratacién con Gigas para la correcta
funcionalidad de los servidores en la nube, la contratacion se hizo con pago anticipado. Las
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Licencias se amortizan a 12 meses por el método lineal; igualmente se adquirieron licencias

sonicwall con Controles Empresariales con amortizacién a 36 meses.

NOMBRE DE LA CUENTA

31-dic-22

31-dic-21

Variaciéon

MOBIL BRANCH 24.500.000,00 24.500.000,00 0,00 © 0,00%
SMART'\ROAD 320.000.000,00 320.000.000,00 0,00 © 0,00%
INTEGRACION SOFTWARE SHAREPPY 62.420.188,00 62.420.188,00 0,00 0,00%
LICENCIAS MICROSOFT WINDOWS 24.393.773,00 14.889,953,00 9.503.820,00 « 63,83%
LICENCIAS SQL SERVER 228.403.181,85 122.568.642,85 105.834.539,00 1 86,35%
LICENCIAS WINDOWS REMOTE 200.632.726,00 147.411.334,00 53.221.392,00 36,10%
LICENCIA BACKUP 23.484.507,25 17.782.215,25 5.702.292,00 . 32,07%
LICENCIA ANTIVIRUS 264.149.219,00 116.588.823,00 147.560.396,00 | 126,56%
LICENCIA - SQL STANDARD 36.494.231,00 36.494.231,00 0,00 | 0,00%
LICENCIA SQL SERVER STD 2 SLSA 334.114.572,00 334.114.572,00 0,00 | 0,00%
LICENCIA OPERATIVIDAD SONICWALL 269.154.914,00 0,00 269.154.914,00 100%
ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDOS 1.787.747.312,10 1.196.769.959,10 590.977.353,00 | 49,38%
AMORTIZACION MOBILE BRANCH 15.108.322,00 9.799.993,00 5.308.329,00 | 54,17%
AMORTIZACION SMART ROAD 197.333.322,00 127.999.993,00 69.333.329,00 | 54,17%
AMORTIZACION INTEGRACION SOFTWARE SHA 38.492.433,00 24.968.065,00 13.524.368,00 | 54,17%
AMORTIZACION LICENCIAS GIGAS 655.198.625,00 446.738.549,00 208.460.076,00 ' 46,66%
AMORTIZACION LICENCIAS CONTROLES EMPR 116.672.732,13 26.050.868,00 90.621.864,13 ' 347,87%
TOTAL, ACTIVOS INTANGIBLES ADQUIRIDOS 764.941.877,97 613.314.227,10 384.973.115,13 ' 62,77%

\V/.\>1V-Nei[o]\!

CONCEPTO 31-Dic-21 INCREMENTOS AMOTIZACION 31-Dic-22
LICENCIA SOFTWARE 244152.137,00 0,00 88.166.026,00 155.986.111,00
LICENCIAS GIGAS 8.996.650,10 217.602.439,00 208.460.076,00 18.139.013,10
LICENCIAS CONTROLES EMPRESARIALES 308.063.704,00 373.374.914,00 90.621.864,13 590.816.753,87

TOTAL

561.212.491,10

NOTA 8

590.977.353,00

387.247.966,13

764.941.877,97

DEPOSITOS Y EXIGIBILIDADES

Revelalas Obligaciones a cargo de la Entidad por la captacidn de depdsitos de ahorro a la vista;a
término o C.D.A.T, Contractual y Programado. Por disposiciéon legal La Cooperativa no capta
ahorros de terceros. Los Ahorros de los Asociados se encuentran protegidos por el seguro que
ofrece el Fondo de Garantias para Entidades Cooperativas FOGACOOP, prima que asume én su
totalidad COOFISAM Yy que durante el aflo 2022 ascendid a $627 millones.
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NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
DEPOSITOS DE AHORRO 90.607.005.399,15 87.115.024.699,64 3.491.980,51 4,01%
CERTIFICADOS DEPOSITOS DE AHORRO A TE 42.121.104.965,71 40.144.027.075.57 1.977.077.890,14 4,92%
DEPOSITOS DE AHORRO CONTRACTUAL 1.356.404.500,57 1.437.293.802.13 -80.889.301,56 -5,63%
DEPOSITOS* 134.084.514.865 128.696.345.577,34 5.388.169.288,09 4,19%

A 31 de diciembre de 2022 COOFISAM generd a sus Asociados Ahorradores por concepto de
intereses|\sobre Ahorros Ordinarios, Depdsitos a Término y Contractual la suma de $3.429
millones de los cuales pago el valor de $2.694 millones, quedando un saldo causado por cancelar
equivalente a $735 millones correspondiente al interés sobre ahorro a Término y Ahorro
Programado, el cual sera cancelado en atencién al vencimiento contractual.

Los depdsitos de ahorros son captaciones a la vista con reconocimientos diario y mensual de
intereses. Denominados: Ganamas, Diariomas, Samiy Ahorramigos.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
VISITA - GANAMAS 54.108.657.439,39 | 49.794.904.262,07 4.313.753177,32 | 8,66%
VISITA DIARIOMAS 31.791.042.587,04 32.459.018.617,50 -667.976.030,46 -2,06%
VISITA - SAMI 3.738.013.830,28 | 3.835.594.449,38 -97.580.619,10 | -2,54%
VISITA - AHORRAMIGOS 969.291.542,44 1.025.507.370,69 -56.215.828,25 -5,48%
TOTAL, AHORRO A LA VISTA 90.607.005.399,15 ' 87.115.024.699,64 3.491.980.699,51 4,01%

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
TERMINO - CDATS 41.394.270.266,71 38.838.505.154,57 2.555.765.112,14 6,58%
TOTAL, AHORRO CDAT 41.394.270.266,71 ' 38.838.505.154,57 2.555.765.112,14 6,58%

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
CONTRACTUAL - VIVIENDA 184.717.855,97 213.211.769,13 -28.493.913,16 -13,36%
CONTRACTUAL - SEMILLA 182.102.182,00 181.413.452,00 688.730,00 0,38%
CONTRACTUAL - MICROFINANZAS 327.579.080,00 369.784.322,00 -42.205.242,00 -11.41%
CONTRACTUAL - LIBRE INVERSION 653.581.843,60 665.601.215,00 -12.019.371,40 -1.81%
TOTAL, AHORRO CONTRACTUAL 1.347.980.961,57 1.430.010.758,13 -82.029.796,56 -5.74%

Las cuentas de ahorro a la vista reconocen intereses de forma diaria y mensual. Respecto a los
ahorros contractuales y CDAT la causacidon se realiza en forma diaria con reconocimiento al
vencimiento del depdsito.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
INT X PAGAR GANAMAS 0,00 0,00 0,00 100%
INT X PAGAR CDAT 726.834.699,00 550.487.852,00 176.346.847,00 32,03%
INTERESES DEPOSITOS 8.423.539,00 5.972.513,00 2.451.026,00 41,04%

TOTAL, INTERESES DEPOSITOS 735.258.238,00 556.460.365,00 178.797.873,00 ' 32,13%
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NOTA 09
OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINANCIEROS
Revela el valor de las obligaciones de la entidad por créditos obtenidos de diversos organismos

del sector financiero. Su medicidn es al costo amortizado utilizando el tipo de interés efectivo,
valorados mensualmente.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
CREDITOS ORDINARIOS CORTO PLAZO 4.036.678.736,00 0,00 4.036.678.736,00 100%
FINAGRO 9.786.554.940,00 12.620.214.444,00 -2.833.659.504,00 ' -22,45%

OBLIGACIONES FINANCIERAS Y OTROS PASIVOS FINAN. ' 13.823.233.676,00 ' 12.620.214.444,00 1.203.019.232,00 9,53%

Lo registrado corresponde a crédito de tesoreria con el Banco Coopcentral por $4.000 con el fin
de atender las operaciones de colocaciéon y retiro de depdsitos durante el mes de diciembre,
igualmente registra créditos de redescuento con Finagro, a unas tasas especiales con el fin de
promover el desarrollo del sector rural y empresarial.

Durante el aflo 2022 COOFISAM presenta el siguiente comportamiento de financiamiento
externoy cumplimiento oportuno de sus obligaciones:

ENTIDAD SALDO 31/12/2021 CAPITAL CAPITAL INTERES SALDO CAPITAL INTERESES

K | DESEMBOLSADO PAGADO PAGADO 31/12/2022 31/12/2022
FINAGRO 12.590.042.457 30.171.987 3.462.715.000 6.450.392.584 419.025.234 9.601.364.873 185.190.067
COOPCENTRAL o] 0 7.036.286.334,37 2.032.852.634,37 31.299.167,00 4.003.433.700 33.245.036

El detalle de las obligaciones financieras:

aNToa> UM R wveades
FINAGRO 12 180 0,85% 21.700.522 518.453
FINAGRO 18 180 0,81% 14.952.956 360.286
FINAGRO 24 180 0,81% 821.808.523 18.219.327
FINAGRO 24 30 0,85% 66.857.983 356.830
FINAGRO 30 180 0,85% 990.072.826 16.394.361
FINAGRO 30 30 0,87% 27.385.488 210.897
FINAGRO 36 30 0,92% 240.698.212 1.596.840
FINAGRO 36 180 0,84% 2.457.583.539 50.549.667
FINAGRO 42 180 1,01% 3.476.902 28.037
FINAGRO 42 30 0,83% 12.194.636 60.811
FINAGRO 48 180 0,86% 1.633.706.082 36.273.492
FINAGRO 48 30 0,83% 21.515.155 107.290
FINAGRO 60 180 0,89% 2.334.308.313 47.826.351
FINAGRO 60 30 0,98% 277.103.089 1.930.886
FINAGRO 72 180 0,92% 583.255.573 10.262.637
FINAGRO 72 30 0,94% 37.377.607 207.827
FINAGRO 84 30 0,83% 57.367.467 286.075
COOPCENTRAL 6 180 2,80% 3.433.700 4.795
COOPCENTRAL 1 30 18,00% 4.000.000.000 33.240.241

TOTAL 13.604.798.573 218.435.103
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COOFISAM cuenta con cupos de créditos en las diferentes entidades financieras/ con el
propdsito de tener alternativas de fondeo para la realizacién de actividades de colocaciéon de
crédito en condiciones diferenciales y manejo de tesoreria a corto plazo.

ENTIDAD FINANCIERA

BANCOLDEX
INFIHUILA

COOPCENTRAL

BANCO CAJA SOCIAL
BANCO DE BOGOTA
BANCO DAVIVIENDA
FINAGRO

BANCO OCCIDENTE
BANCO OCCIDENTE
BANCO OCCIDENTE
BANCO COOMEVA

TC BANCO COOPCENTRAL

TOTALES

CUPO
ASIGNADO
15.000.000.000,00

1.190.000.000,00

14.000.000.000,00

1.500.000.000,00
1,300.000.000,00
2.000.000.000,00
16.000.000.000,00
1.500.000.000,00
400.000.000,00
1.000.000.000,00
3.000.000.000,00
30.000.000,00
56.929.000.000,00

CUPO
ASIGNADO
¢}
0
4.000.000.000
¢}
¢}
0
0
12.590.042.457,00
¢}
¢}
0
0
3.433.700
13.604.798.573,00

DISPONIBLE

15.000.000.000,00
1.190.000.000,00
10.000.000.000,00
0,00
1.500.000.000,00
1,300.000.000,00
2.000.000.000,00
3.409.957.543,00
1.500.000.000,00
400.000.000,00
1.000.000.000,00
3.000.000.000,00
30.000.000,00
43.315.201.427,00

NOTA 10

GARANTIA

Endoso de pagaré 120%
Endoso de pagaré 140%

Firma institucional $7.000.000.000
Endoso de pagaré $7.000.000.000 130%

Firma institucional y endoso de pagaré 130%

Firma institucional y endoso de pagarés

Firma institucional

Endoso de pagarés 100%

Ordinaria (36 meses) firma institucional

Tesoreria - Firma institucional
Leasing - Firma institucional
Firma institucional

Firma institucional

CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS

% UTI.

0,00%
0,00%
28,75%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
78,69%
0,00%
0,00%

0,00%

Corresponde a Costos y gastos por pagar, Contribuciones y Afiliaciones, Gravamen a los
Movimientos Financieros, Retencién enla Fuente, Impuestos a la Ventas, Impuesto de Industriay
Comercio, Retenciones y Aportes de Nbomina, exigibilidades por servicios de recaudo,
remanentes por pagary diversos.

Las declaraciones de retencién en la fuente, del Impuesto sobre las Ventas (IVA), de Gravamen a
los Movimientos Financieros, de Industria y Comercio, de Retencién de ICA, se presentaron y
pagaron oportunamente. Asi mismo los aportes al régimen de seguridad social y aportes
parafiscales se realizaron dentro de los plazos establecidos.

Esta cuenta esta discriminada de la siguiente manera:
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NOMBRE DE LA CUENTA

31-dic-22

31-dic-21

COSTOS DE GASTOS POR PAGAR 472.000.201,08 389.487.708,93 82.512.492,15 21,18%

CONTRIBUCIONES Y AFILIACIONES 166.687.000,00 160.174.000,00 6.513.000,00 4,07%

GRAVAMEN DE LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS 32.935.648,00 21.386.735,00 11.548.913,00 | 54,00%
RETENCION EN LA FUENTE 71.759.462,80 38.700.787,49 33.058.675,31 | 85,42%
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 174.386.556,36 152.195.706,77 22.190.849,59 | 14,58%
VALORES REINTEGRAR 593.284.491,92 447.557.192,52 145.727.299,40 | 32,56%
RETENCIONES Y APORTES LABORALES 149.773.091,00 164.572.225,00 -14.799.134,00 | -8,99%
EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS DE RECAUDOS 536.528.266,80 302.618.485,16 233.909.781,64 ' 77,30%
REMANENTES POR PAGAR 57.113.221,77 23.828.005,18 33.285.216,12 ' 139,69%
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS 641.752.215,94 443.675.950,18 198.076.265,76 ' 44,64%
CUENTAS POR PAGAR Y OTRAS 2.896.220.155,67 2.144.196.796,70 752.023.358.97 ' 35,07%

Costos y Gastos por pagar

Reflejan saldo por concepto de cuenta por pagar seguro de ahorro, seguro de crédito, gastos
por pagar a proveedoresy abonos para aplicar a obligaciones con acuerdo de pago.

La cuenta por pagar de $138 millones corresponde al reconocimiento de contrato de adquisiciéon
delicencia SQL Server Standard con Controles Empresariales S.A.S. cuyo precio esta pactado en
dodlares a tres anos y el saldo en cuenta corresponde a un aflo por pagar que queda pendiente
de acuerdo con el contrato. El valor de este rubro se ajusté ala TMR del 31de diciembre afio 2022
con afectacion aresultados por la diferencia en cambio presentada.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21

Variacion

SEGUROS POR PAGAR - AHORROS 16.053.095,00 13.693.302,84 2.359.792,16 17,23%
SEGUROS POR PAGAR - CREDITOS 113.991.452,93 136.872.007,93 -22.880.555,00 -16,72%
OTROS GASTOS POR PAGAR 6.359.793,14 2.681.16 6.357.111,98 | 237103,04%
OTROS GASTOS POR PAGAR - CHEQUE 190.826.945,81 9.684.524,00 181.142.421,81 1870,43%
ABONOS POR APLICAR A OBLIGACIONES 6.283.256,00 0,00 6.283.256,00 100%
OTROS CXP ABOGADOS 0,48 0,00 0,48 100%
CUENTAS POR PAGAR - MEDICION POSTERIOR 138.485.657,72 229.235.193,00 -90.749.535,28 -39,59%
COSTOS Y GASTOS POR PAGAR 472.000.201,08 389.487.708,93 82.512.492,15 21,18%

Contribuciones y Afiliaciones

Revela saldo correspondiente a la contribucidn trimestral que se realiza a Fogacoop, siendo este
un mecanismo que le garantiza a los asociados de las cooperativas inscritas a Fogacoop su
dinero ahorrado, hasta por un valor maximo asegurado, al que se podra tener acceso de una
manera agil y confiable ante una eventual liquidacién de la cooperativa. Fecha de pago: 5 de
febrero afio 2023.

Impuestos por pagar
Corresponde a Gravamen a los Movimientos Financieros, Retenciones en la fuente por Renta e
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ICA, Pasivos por Impuestos Corrientes (impuesto a las ventas IVA e Impuesto de Industria y
Comercio). Seran cancelados oportunamente a su vencimiento en el primer trimestre del afio
2023.

El reconocimiento de los impuestos por pagar esta determinado por las cifras resultantes de la
aplicacién normativa tributaria.

La Cooperativa no tiene dentro de estos pasivos incluidas cifras resultantes de aplicacion de
interesesmoratorios o sanciones.

A 31de diciembre comprende:

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-21 Variacion
IMPUESTOS A LAS VENTAS POR PAGAR 45.862.556,36 28,710.406,77 17.152.149,59 59,74%
INDUSTRIA Y COMERCIO 128.524.000,00 123.485.300,00 5.038.700,00 4,08%
PASIVO POR IMPUESTOS CORRIENTES 174.386.556,36 152.195.706,77 22.190.849,59 14,58%

COOFISAM no genera gasto por Impuesto a las ganancias ya que de conformidad con el articulo
19-4 del ET, las Cooperativas contribuyen al impuesto sobre la renta y complementarios
tomando su impuesto en su totalidad del Fondo de Educacion y Solidaridad de que trata el
articulo 54 de la Ley 79 de 1988. Con corte al afio 202 se generd gasto por impuesto corriente
solo por el concepto de Industriay Comercio.

El impuesto corriente por pagar esta calculado segun los ingresos del periodo y segun la
normatividad del ente fiscalizador del pais, la Direccion de Impuestos y Aduanas de Colombia
(DIAN) y las Alcaldias Municipales.

Valores por reintegrar

Representa saldo pendiente por pagar por consignaciones no identificadas por valor de $151
millones y otras partidas correspondientes a causacion de compromisos adquiridos y no
cancelados por cierre bancario equivalente a $441 millones del mes de diciembre 2022.

En consideraciéon al saldo de consignaciones no identificadas, $111 millones corresponden a
consignaciones recibidas en el mes de diciembre del 2022, de las cuales $34 millones fueron
identificadas y legalizadas en el mes de enero de 2023 y $40 millones saldo de consignaciones
no identificada con antiguedad maxima de 3 aflos con tramite bancario de identificacién, pero
sin resultado positivo.

Retenciones y aportes laborares
Corresponde a partidas por aplicacion normativa laboral (prestaciones sociales y parafiscales)y
otros conceptos de nébmina.
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Exigibilidades por servicios de recaudos
son dineros recibidos por los diferentes convenios de recaudo que tiene la Cooperativa por los
siguientes conceptos:

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacién
SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES 78.437.620,00 29.840.362,00 48.597.258,00 162,86%
PENSIONES Y MATRICULAS 3.272.599,80 1.945.790,16 1.326.809,64 68,19%
RECAUDOS DE NOMINAS 122.465.637,00 40.582.356,00 81.883.281,00 201,77%
RECAUDOS DE IMPUESTOS 94.971.551,00 108.855.777,00 -13.884.226,00 -12.75%
CONVENIOS PROGRAMADOS 236.224.351,00 119.272.895,00 116.951.456,00 98,05%
OTROS RECAUDOS 1.156.508,00 2.121.305,00 -964.797,00 -45,48%
EXIGIBILIDADES POR SERVICIOS DE RECAUDOS 536.528.266,80 302.618,485,16 233.909.781,64 77,30%

Remanentes por pagar, representalos saldos por pagar a ex asociados de COOFISAM.

Establecimientos Afiliados, refleja el saldo de |la operativa de la Tarjeta Débito COOFISAM,
retiros por cajero, retiros en oficina, compras con Tarjeta débito, Multipoltar COOFISAM.
Cuentas conciliadas diariamente.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22

ATM: RED DE CAJEROS 413.047.000,43
POS: COMPRAS EN COMERCIO 61.369.455,48
WEB: PORTAL TRANSACCIONAL 41.546.504,41
MOV: BANCA MOVIL 105.469.435,25
OFI: OFICINA 18.000.000,00
CXP COMISION MULTIPORTAL TD 1.672.400,00
AJUSTE COMPENSACION TD 647.420,37
ESTABLECIMIENTOS AFILIADOS 641.752.215,94
NOTA 11

FONDOS SOCIALES Y MUTUALES

Estan constituidos por recursos tomados de los excedentes de COOFISAM, de acuerdo con el
Estatuto y el articulo 54 de laley 79 de 1.988. De los excedentes del ejercicio anterior se destind
el 20% para el Fondo de Educaciéony el 10% para el Fondo de Solidaridad.

La caracteristica principal de los fondos sociales es que se crea Unicamente con los excedentes
del ejercicio anterior, independientemente de que se pueda proveer o provisionar con cargo al

gasto del gjercicio de la cooperativay de los resultados de actividades para tal fin.

Estos rubros se utilizan en el periodo siguiente, basados en los programas sociales de educacion
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y solidaridad en favor del asociado y de su familia.

La medicién para los fondos de Solidaridad, Educacién, corresponde al valor nominal asignado
segun distribucién de excedentes aprobada por Asamblea General Ordinaria de Delegados.en
cumplimiento normativo y los fondos especificos como lo es el Fondo de Educacion Superior ta
Cooperativa lo medira al valor nominal asignado por la Asamblea y/o adicién y de acuerdo a los
aumentesy disminuciones que se generen dentro de los procedimientos para tal fin.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
FONDO SOCIAL PARA OTROS FINES 492.865.354,16 386.670.761,16 106.194.593,00 ' 27,46%
FONDOS SOCIALES Y MUTUALES 492.865.354,16 386.670.761,16 106.194.593,00 ' 27,46%

En el siguiente cuadro se muestra el movimiento que durante el afio 2022 tuvo el fondo de

educaciény solidaridad:
NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22

Fondo de Educacién

I
Saldo inicia 0,00
Incremento Excedentes i 607.413.798,77
Incremento Presupuesto i 0,00
Utilizacion I 607.413.798,77
Saldo Final i 0,00
" Fondo de Solidaridad 1
Saldo inicia 0,00
Incremento Excedentes 276.097.181,00
Incremento Presupuesto 0,00
Utilizaciéon 276.097.181,00
Saldo Final 0,00

e e b e o o e

" Fondo Cooperativos Especificos |
Saldo inicia 386.670.761,16
Incremento Excedentes 193.268.027,00
Incremento Presupuesto 0,00
Incremento reintegro 91.840.230,00
Utilizaciéon 178.913.664,00
Saldo Final 492.865.354,16

Elincremento en los fondos sociales de educacioén, de solidaridad y especificos corresponden a
distribucién de excedentes aflo 2021.

El Fondo de Educacion Superior de COOFISAM, fue creado en Asamblea General de delegados
celebrada el 19 de marzo del 2.005 y ratificado por la Superintendencia de Economia Solidaria.
Se alimenta de la distribucion de excedentes y el reintegro de recursos por parte de los
beneficiarios del fondo equivalente al valor no condonable, y la utilizacidn corresponde a los
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créditos desembolsados.

AR

Dando cumplimiento de la ley tributaria, COOFISAM en el afno 2022 realizo el pago a la DIAN por
Impuesto de Renta el 20% por valor de $519.871.000.

NOTA 12

OTROS PASIVOS

Agrupa aqguellas cuentas que representan las obligaciones laborales por beneficios a
empleados, ingresos diferidos generados por aplicacidon dindmica de cartera de crédito e
ingresos recibidos para terceros por convenios comerciales.

NOMBRE DE LA CUENTA

SUCURSALES Y AGENCIAS

OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS
INGRESOS ANTICIPADOS - DIFERIDOS
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS
OTROS PASIVOS

31-dic-22 31-dic-21 Variacion
0,00 0,00 0,00 | 0,00%
801.793.501,00 678.364.448,00 123.429.053,00 | 18,20%
1.725.388,00 1.817.112.00 -91.724,00 | -5,05%
370.578.344,90 371.185.236,70 -606.891,80 | -0,16%
1.174.097.233,90 ' 1.051.366.796,70 122.730.437,20 '« 11,67%

Las Obligaciones laborales por beneficios, revelalos pasivos a cargo de COOFISAM y a favor de
los empleados, originados en virtud de normas legales y algunos beneficios extralegales que
ofrece la Cooperativa, tales como: cesantias consolidadas, intereses a las cesantias, vacaciones
consolidadas, prima de vacaciones y Prima extralegal de diciembre, son de corto plazo y no
requieren calculos actuariales para medir la obligacion en el gasto, por lo tanto, no hay

ganancias o pérdidas actuariales.

NOMBRE DE LA CUENTA

31-dic-22 31-dic-21 Variacion

CESANTIAS CONSOLIDADAS

INTERESES A LAS CESANTIAS CONSOLIDADAS
VACACIONES CONSOLIDADAS

PRIMA DE VACACIONES

OBLIGACIONES LABORALES POR BENEFICIOS

372.171.852,00 312.262.409,00 59.909.443,00  19,19%

42.891.105,00 37.471.491,00 5.419.614,00 | 14,46%
183.693.195,00 164.315.274,00 19.377.921,00 11,79%
183.693.195,00 164.315.274,00 19.377.921,00 1,79%

782.449.347,00 678.364.448,00 104.084.899,00 ' 15,34%

Ingresos recibidos para terceros, revela los dineros recibidos por COOFISAM a nompre de
terceros y que en consecuencia seran reintegrados o transferidos a sus duefios dentro del mes

siguiente o en plazos establecidos.
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NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
POLIZAS EXEQUIALES 227.040.146,00 200.770.670,00 26.269.476,00 | 13,08%
CONSULTAS DATACREDITO 12.025.000,00 0,00 12.025.000,00 | 100%
CONSULTAS CIFIN 4.485.948,00 6.991.728,00 -2.505.780,00 | -35.84%
GARANTIAS GRUPO S.A. 63.162.172,80 21.907.938,60 41.254.234,20 ' 188,31%
FONDO REGIONAL DE GARANTIAS 58.883.379,10 87.654.900,10 -28.771.521,00 « -32,82%
INTEGRANDO INT S.AS. 1.478.100,00 53.700.000,00 -52.221.900,00 | -97,25%
LOGRAMOSMAS S A S. 160.000,00 160.000,00 0,00 | 0,00%
GARANTIA AFIANCOL - COMISION 3.343.599,00 0,00 3.343.599,00 100%
INGRESOS RECIBIDOS PARA TERCEROS 370.578.344,90 371.185.236,70 -606.891,80 ' -0,16%
NOTA 13

PROVISIONES Y CONTINGENCIAS

Provisiones
Revela provision por Procesos Judiciales, Ordinario Laboral de Primera Instancia en contra de
COOFISAM:

« Proceso ordinario laboral del sefior: Henry Arturo Carvajal Rojas y Otra, ex- empleado de
la agencia de Coofisam en Gigante-Huila, del cual ya se tiene fallo del Juzgado Unico
Laboral del Circuito de Garzdén, en primera instancia, sentencia en contra de la
cooperativa por valor de $12.840.000.00. Mcte.

El apoderado de Coofisam presentd recurso de apelaciéon al fallo de primera instancia en este
proceso, el cual fue concedido en el efecto suspensivo y admitido por el Tribunal Superior de
Neiva-Huila, Sala Civil - Familia - Laboral. Hasta la fecha, No se ha resuelto por parte del Tribunal
Superior de Neiva; los valores estipulados en el fallo proferidos en primera instancia por parte del
Juzgado Unico Laboral del Circuito de Garzén-Huila, estan debidamente contabilizados y
provisionados.

Conforme al Proceso Judicial, Ordinario Laboral de Segunda Instancia en contra de COOFISAM:

« Proceso ordinario laboral del sefior: Alberto Rojas Tierradentro y Otra, ex- empleado de la
agencia de Coofisam en Gigante-Huila, del cual se obtuvo fallo de segunda instancia
proferido por la Sala Civil Familia Laboral del Tribunal Superior del Distrito Judicial de
Neiva - Huila el O1de agosto de 2022, el cual decidid REVOCAR los numerales 3,5y 6. de la
sentencia de primera instancia con fecha del 23 de julio de 2018, y en su lugar, DENEGO el
reconocimiento y pago de los perjuicios morales deprecados, DECLARANDO
probadas las excepciones “falta de causa para pedir’ y “cobro de lo no debido”, por
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ultimo, condend en costas de primera instancia a la parte demandante y a favor de la
demandada COOFISAMYy en costas de segundainstancia condend a la parte demandante
recurrente solamente; por lo anterior, en Auto Interlocutorio No. 513 del 09 de diciembre
de 2022, el Juzgado Unico Laboral del Circuito de Garzén Huila, como competenté. en
primera instancia, archivo las diligencias del proceso judicial, es decir, se finalizd el tramite
en la jurisdiccion ordinaria, motivo por el que se disminuyo el valor provisionado en afos
anteriores por $12.840.000.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
PROVISION MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS 12.840.000,00 25.680.000,00 -12.840.000,00 ' -50%
PROVISIONES POR OBLIGACIONES LEGALES 12.840.000,00 25.680.000,00 -12.840.000,00 ' -50%

Conciliacion saldo inicial vs saldo final

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
PROVISION MULTAS, SANCIONES, LITIGIOS 12.840.000,00 25.680.000,00 -12.840.000,00 -50%
PROVISION POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 0,00 0,00 0,00 100%
PROVISIONES POR OBLIGACIONES LEGALES 12.840.000,00 25.680.000,00 -12.840.000,00 -50%

En relacidn con los procesos Contenciosos Administrativos utilizando el medio de control de
Reparaciéon Directa, promovidos por:

+ Piedad Cristina Pastrana Rios y otros, que cursan en el Tribunal Contencioso
Administrativo del Huila.

« Fernando Vargas Castroy otros, que cursan en el Juzgado Quinto Administrativo Oral del
Circuito de Neiva - Huila.

« Gloria Maritza Caceres y otros, que cursan ante el Tribunal Contencioso Administrativo
del Huila.

No se realiza provisidn sobre los procesos anteriormente relacionados, en razén a que el
abogado apoderado de COOFISAM, expresa la inexistencia de control sobre los mecanismos
causantes del siniestro, razén por la cual no le pueden serimputables los dafios producto de este
a COOFISAM. Adicionalmente no existe nexo causal entre las conductas o situaciones facticas
atribuidas a COOFISAM Yy la ocurrencia del siniestro.

NOTA 14

PATRIMONIO/ CAPITAL SOCIAL
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El Patrimonio esta conformado por las cuentas que representan bienes y derechos de
COOFISAM, una vez deducidas las cuentas que revelan, las obligaciones de caracter no
patrimonial, contraidas con asociados.

Comprenden los aportes sociales, las reservas, los fondos de destinacién especifica, el superavit
y los resultados del ejercicio.

Los Aportes Sociales de los Asociados se encuentran protegidos por el seguro de vida sobre
Aportes adquirido con la Aseguradora Solidaria de Colombia; prima que asume en su totalidad
COOFISAM Yy que durante el 2022 ascendié a $187 millones.

Los Aportes Sociales Temporalmente restringidos, es la participacidn que ha sido pagada por
los asociados ala cooperativa, mediante cuotas periddicas, susceptibles de retiro.

Los Aportes Sociales no son titulos valores, por tanto, son nominales, no negociables,
inembargables, transferibles a otro asociado o a las personas que se asocien con previa
autorizacion del Consejo de Administracion, no podran ser gravados por sus titulares a favor de
terceros y en ningun caso tendran el caracter de titulos valores y la devolucidn de estos se hara
de acuerdo conloslineamientos establecidos en el Estatuto de Coofisam.

Los Aportes Sociales minimos no reducibles, representan la porcidn de aportes Sociales
pagados por los asociados que por Estatutos de COOFISAM son considerados no reducibles y
los Aportes Amortizados.

En la reforma Estatutaria en el aflo 2018, se incrementd el monto del aporte social minimo
irreducible de COOFISAM a veinte mil (20.000) salarios minimos legales mensuales vigentes
(SMLMV) aproximado al multiplo de milldbn mas cercano.

En la Quincuagésima Sexta Asamblea General de Delegados se constituyd el Fondo de
Amortizacidon de Aportes. En cumplimiento, al corte del 31de diciembre 2022 el fondo asciende a
la suma de $1.778 millones, son los aportes adquiridos por COOFISAM.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
APORTES SOCIALES TEMPORALMENTE RESTRINGIDOS 22.505.921.656,41 19.131.561.265,27 3.374.360.391,14 17,64%
APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLE 20.000.000.000,00 18.171.000.000,00 1.829.000.000,00 10,07%
CAPITAL SOCIAL 42.505.921.656,41 ' 37.302.561.265,27 5.203.360.391,14 13,95%

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
APORTES SOCIALES NO REDUCIBLE 18.221.552.846,75 16.392.552.846,75 1.829.000.000,00 11,16%
APORTES SOCIALES AMORTIZADOS 1.778.447 153,25 1.778.447 153,25 0,00 0,00%

APORTES SOCIALES MINIMOS NO REDUCIBLES 20.000.000.000,00 ' 18.171.000.000,00 ' 1.829.000.000,00 ' 10,07%
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Desde febrero del afio 2018, Coofisam en el calculo del deterioro individual de la carntera de
créditonoincluye los aportes sociales como garantia.

NOTA 15
PATRIMONIO/ RESERVAS
Representa apropiaciones de ejercicios anteriores para cumplir disposiciones de caracter legal,

estatutarias o para fines especificos, constituidas con el fin de proteger el patrimonio social. Este
grupo esta conformado por:

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
RESERVA PROTECCION DE APORTES 8.681.164.828,68 7.562.971.244,68 1.118.193.584,00 14,79%
RESERVA DE ASAMBLEA 72.771.278,53 72.771.278,53 0,00 0,00%
RESERVAS 8.753.936.107,21 7.635.742.523,21 1.118.193.584,00 ' 14,64%

La Reserva de Asamblea corresponde a: Reservas para futuras contingencias por $7 millones
constituida en las XXXV y XXXVI Asambleas Generales de delegados de los afios 1995y 1996, y
la Reserva Institucional por $65 millones, creada en la Asamblea General de Delegados de afio
2.008 con el fin de incrementar el capital institucional.

NOTA 16
PATRIMONIO/ FONDOS

Durante el afio 2022 El Fondo para Revalorizaciéon se incrementé en $565,999,221 por
apropiacion de Asamblea General en distribucion de excedentes afio 2021 y el porcentaje
aplicado parala Revalorizacion de Aportes Sociales fue del 2%.

Los Fondos Sociales Capitalizados son elementos adquiridos con recursos del Fondo de
Educaciéon para su trabajo educativo (Televisor, radio grabadora, camara fotografica y mesa
para TV, VHS, video ven y CP portatil) y lotes ubicados en el parque cementerio de la ciudad de
Neiva.

Reserva Especial fue constituida por los Excedentes no operacionales de los afios 1986 al 2001,
El fondo de Inversion corresponde al Mausoleo que se encuentra en el Cementerio Central de
Garzon.
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NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
FONDO PARA REVALORIZACION DE APORTES 109.736.624,80 171.712.108,80 -61.975.484,00 ' -36,09%
FONDO ESPECIAL 24.328.987,86 24.328.987,86 0,00 0,00%
FONDO SOCIALES CAPITALIZADOS 31.061.320,00 31.061.320,00 0,00 0,00%
FONDOS DE INVERSION 1.035.828,22 1.035.828,22 0,00 0,00%
FONDOS DE DESTINACION ESPECIFICA 166.162.760,88 228.138.244,88 -61.975.484,00 ' -27,17%
NOTA 17

PATRIMONIO/ RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ

Los resultados acumulados por adopcidén por primera vez, refleja el ajuste realizado a la
propiedad planta y equipo (terrenos y edificios) por valorizacién acorde al dictamen de experto
realizado en el afo 2015, utilizando la exencién del costo atribuido para medicidén de los activos
en mencion. Respecto al tratamiento para distribuir o enjugar las pérdidas, deberan atenderse
lasinstrucciones que para el efecto expida el Gobierno Nacional.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
RESULTADOS ACUMULADOS POR ADOPCION PO. 30.847.360,00 30.847.360,00 0,00 0,00%
EXCEDENTES POR ADOPCION POR PRIMERA V. 30.847.360,00 30.847.360,00 0,00 0,00%

Detalle de excedentes generados por adopcidén por primera vez:

ACTIVO RESULTADO INT.
EDIFICIO DEL PASEO DEL ROSARIO 22.866.000,00
LOTE PASEO EL ROSARIO 7.981.360,00
EXCEDENTES POR ADOPCION POR PRIMERA VEZ 30.847.360,00

El saldo a 31 de diciembre de 2022 corresponde a la valoracion inicial hecha al Local Paseo del
Rosario, activo que genera ingresos a COOFISAM por concepto de arrendamiento motivo por el
cual es catalogado como una Propiedad de Inversion.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion

POR REVALUACION DE PROPIEDAD, PLANTA 4.416.586.407,61 4.295.173.992,61 121.408.415,00 2,83%
OTRO RESULTADO INTEGRAL 4.416.586.407,61 4.295.173.992,61 121.408.415,00 2,83%
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Detalle Otro Resultado Integral

ACTIVO SALDO INCREMENTO X DISMINUCION X SALDO
ANO 2021 AVALUO 2022 AVALUO 2022 2022
LOTE EDIFICIO GARZON 1.039.053.350,00 0,00 0,00 ' 1.039.053.350,00
EDIFICIO GARZON 2.830.121.542,31 0,00 0,00 2.830.121.542,31
LOTE EDIFICIO PITAL 24.349.000,00 0,00 0,00 24.349.000,00
EDRIFICIO PITAL 105.918.624,00 0,00 0,00 105.918.624,00
LOTE EDIFICIO GIGANTE 67.258.400,00 6.737.500,00 0,00 73.995.900,00
EDIFICIO GIGANTE 228.473.076,30 114.670.915,00 0,00 343.143.991,30
OTRO RESULTADO INTEGRAL 4.295.173.992,61 121.408.415,00 0,00 ' 4.416.582.407,61
NOTA 19

CUENTAS CONTINGENTES

Son cuentas de registro utilizadas para cuantificar y revelar los hechos o circunstancias de los
cuales se puede generar derechos (deudoras) u obligaciones (acreedoras) que en algun
momento afectaria la estructura financiera de COOFISAM, y sirve de controlinterno para el buen
desempefo de la informacién gerencial o de futuras situaciones financieras, asi como para
conciliar las diferencias entre registros contables y las declaraciones tributarias.

Deudoras contingentes y deudoras de control

Registran hechos, condiciones o circunstancias existentes, que implican incertidumbre en
relaciéon con un posible derecho de la Cooperativa como los son la suspension de la causacion de
intereses de las diferenteslineas de crédito de acuerdo ala mora presentada.

MORA

MODALIDAD DE CREDITO SUPERIOR A
COMERCIAL 90 dias
CONSUMO 60 dias
VIVIENDA 60 dias
MICROCREDITO 30 dias

Asi mismo agrupa las cuentas que revelan las operaciones realizadas con terceros que\por su
naturaleza no afectan la situacién financiera de COOFISAM. Igualmente incluye aquellas
cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno o informacién gerencial, como_lo
son Activos Castigados y Activos Totalmente Depreciados.
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A partir del 16 de diciembre del 2000 con la reforma del Estatuto se eliminé la suscripcion de
aportes sociales paralos nuevos asociados a partir de esa fecha.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
INTERESES CARTERA DE CREDITO 2.157.358.551,00 2.260.137.549,00 -102.778.998,00 -4,55%
DEUDORAS CONTINGENTES 2.157.358.551,00 2.260.137.549,00 -102.778.998,00 -4,55%
ACTIVOS CASTIGADOS 5.170.542.668,37 4.678.296.922,19 492.245.746,18 10,52%
ACTIVOS TOTALMENTE DEPRECIADOS, AGOTAMIENTO 3.016.196.576,50 2.626.527.797,06 389.668.779,44 14,84%
DEUDORAS DE CONTROL 8.186.739.244,87 7.304.824.719,25 881.914.525.62 | 12,07%
DEYDORAS CONTINGENTES POR CONTRA (CR) 2.157.358.551,00 2.260.137.549,00 -102.778.998,00 -4,55%
DEUDORAS DE CONTROL POR CONTRA (CR) 8.186.739.244,87 7.304.824.719,25 881.914.525.62 12,07%

CUENTAS ACREEDORAS CONTINGENTES

Agrupa las cuentas que revelan los compromisos o contratos que se relacionan con posibles
obligaciones y por lo tanto pueden llegar a afectar la estructura financiera de COOFISAM.
lgualmente, se incluyen aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos del control interno
de pasivosy patrimoniosy las declaraciones tributarias.

Acreedoras contingentes

Revela aguellas operaciones donde COOFISAM adquiere derechos o asume obligaciones cuyo
surgimiento esta condicionado a que el hecho se produzca o no, dependiendo de los factores
futuros o remotos.

NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variaciéon
BIENES Y VALORES RECIBIDOS EN GARANTIA 88.901.608.719,00 | 78.446.847.036,00 10.454.761.683,00 13,33%
CREDITOS APROBADOS NO DESEMBOLSADOS 1.755.300.000,00 1.481.485.000,00 273.815.000,00 18,48%
OTRAS RESPONSABILIDADES CONTINGENTES 2.695.990.831,00 2.695.990.831,00 0,00 0,00%
ACREEDORAS CONTINGENTES 93.352.899.550,00 ' 82.624.322.867,00 ' 10.728.576.683,00 ' 12,98%
BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS 26.452.775.787,69 | 23.995.799.082,69 2.456.976.705,00 10,24%
ACREEDORAS DE CONTROL 26.452.775.787,69 | 23.995.799.082,69 2.456.976.705,00 | 10,24%
ACREEDORAS POR CONTRA (DB) 93.352.899.550,00 ' 82.624.322.867,00 10.728.576.683,00 12,98%
ACREEDORAS DE CONTROL POR CONTRA (DB) 26.452.775.787,69 ' 23.995.799.082,69 2.456.976.705,00 10,24%

Los bienes y valores recibidos en garantias corresponden al importe de los bienes muebles;
valores mobiliarios y otros bienes inmuebles que han sido recibidos por COOFISAM en garantias
de operaciones de crédito.
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NOMBRE DE LA CUENTA 31-dic-22 31-dic-21 Variacion
GARANTIAS DE CREDITOS - VIVIENDA - ADMIS 15.525.267.823,00 , 17.205.962.079,00 -1.680.694.256,00 -9,%7%
GARANTIAS DE CREDITOS - CONSUMO ADMIS 11.618.599.492,00 14.533.958.740,00 -2.915.359.248,00 ! -20,06%
GARANTIAS DE CREDITOS - MICROCREDITO 5.050.752.092,00 4.732.815.587,00 317.936.505,00 6,72%
GARANTIAS DE CREDITOS - COMERCIALES - A 55.819.589.312,00 | 41.747.050.630,00 | 14.072.538.682,00 ' 33,71%
GARANTIAS DE CREDITOS - CONSUMO - OTRAS 480.100.000,00 24.680.000,00 455.420.000,00 | 1845,30%
GARANTIAS DE CREDITOS - MICROCREDITO 338.300.000,00 192.380.000,00 145.920.000,00 | 75,85%
GARANTIAS DE CREDITOS - COMERCIALES - O 69.000.000,00 10.000.000,00 59.000.000,00 ' 590,00%
BIENES Y, VALORES RECIBIDOS EN GARANTIA 88.901.608.719,00 '78.446.847.036,00 ' 10.454.761.683,00 ' 13,33%
NOTA 20
INGRESOS

Agrupa las cuentas que representan los beneficios operativos y financieros que percibe
COOFISAM en el desarrollo del giro normal de su actividad en ejercicio determinado.

Mediante el principio de devengo se revelan como beneficios realizados y en consecuencia se
abonan a la cuenta de ingresos los devengados y no recibidos. Se entiende devengado el
ingreso cuando nace el derecho a exigir su pago, aunque no se haya hecho efectivo el cobro,
igual tratamiento tienen los costos y gastos de COOFISAM.

Teniendo en cuenta que los ingresos de COOFISAM provienen de la prestacion de servicios
financieros, no se aplica el método de porcentaje de terminacion establecido parrafo 23.30 de la
Seccion 23 dela NIIF paralas Pymes contenida en el Decreto 2420 y sus modificatorios, ya que el
ingreso para este tipo de servicios tiene un reconocimiento particular.

A continuacién, se detallan el método de reconocimiento de los ingresos que genera
COOFISAM:

« Ingresos cartera de crédito: Registra el valor de los intereses (remuneratorios y
moratorios) por los recursos colocados mediante cartera de créditos y el ingreso por este
concepto se reconocen de manera diaria. La Cooperativa medird los ingresos de
actividades ordinarias al valor razonable de la contraprestacién recibida o por recibir cuya
mediciéon se realiza con los parametros establecidos para la cartera de crédito (Circular
basica contable y financiera de la Supersolidaria).

« Ingresos por intereses: Los ingresos por intereses se reconocen usando el método del
tipo de interés efectivo.
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« Ingresos por arrendamientos: Los ingresos por arrendamientos operativos se
reconocen por el valor correspondiente al canon de arrendamiento de acuerdo al
contrato establecido con el arrendatario.

- “Comisiones y demds ingresos: Los Ingresos por comisiones y demas ingresos se
reconocen cuando se establece el derecho a recibir el pago.

Ingresos/por venta de bienes y servicios

Hombre de la cusnta 31-dic-22 31-dic-21 Wariacian %
INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 27 619,345 076.00 223SAFE N7 | 5504 765.356.29 | F3.T7H
DEVOLUCIONES, REBAJAS Y
DESCUENMTOS (O -1.45,13.599 61 -1.433. 702 837 76 -A2 485 30415 1.57%
INGRESOS POR WENTA DE BIENES
Y SERVIC 26.208,.735.542.39 20.881,476,8682.01| 5.337.258,680.38 | 25.51%

Los intereses de cartera de crédito se recaudan segun la modalidad de la linea de crédito. Asi:

Mombre de la cusmta 31-dic-22 31-dic-21 Wariacian %
INTERESES CTES DE CREDITOR _ _ _ _
COMERCIALES B.517.666,699.00 | 4840754 308050| 1667 91231860| 3439%
INTERESES CREDITCS COMERCIALES
CON PERIODO DE GRACIA 0.00 0.00 0.00 | 100,00
INTERESES C1ES D CRELITOS — - —
CONSLMO B.077.770,506.00 | £.044 23582060 | 1133534.67635| 16.32%
IMTERESES CREDITOS DE CONSUMO
CON PERIODO DE GRACIA 0.00 0.00 0.00 | 1000
INTERESES C1ES D CRELITOS _ —

WIVIEN DA 35,342 467.00 | 48 4R7.3B5.00| 244 B55.0B2.00| GOBSY
INTERESES CREDITOS DE YIVIENDA

CON PERIODO DE GRACIA 0.00 0.00 0.00 | 10000
INTERES CREDIT O VIVIENDA PGCIT 0.00 0.00 0.00| O.00%
INTERESES C1ES DE MAROCRECRT O — — _ _

EMPRESARIAL 1.452.566,895.00| 916190378762 | 2.290663107.38| 2500%
INTERESES MICROCRECAITD

EMPRESARAL CON PERICDO DE _ _

GRALCLA 0.00 25.015.00 -25.005.00 | 100.00%
INTERESES MORA CARTERA COMEROA 100.074679.00| 159 ME888.00 | -50642200.00 | -37.34%
INTERESES MORA CARTERA CONSUMO 186,009.806.00 |  241897,332.00| -55787526.00| -2307%
INTERESES MORA CARTERA VIVIENDA 2,783,787 .00 1,924 A58.00 B58.920.00 | 44.67%
INTERESES MORA CARTERA MICROCRE SSE7MZIZ00| ATAM4244.00| BI399993.00| 17.37%
INGRESOS CARTERA DE CREDITOS 27.819.949.076.00 | 23 315,179.7118.77 | 5.304.759.356.23 | 33.T7H

Las devoluciones, rebajas y descuentos corresponden a condonaciones de intereses
devengados en ejercicios anteriores en proceso de recuperacidon de cartera venciday con
aprobacion de acuerdo con la competencia de atribucion establecidos en Manual de Sistemas
de Administracion de Riesgo Creditico S.A.R.C., de la Gerencia General, Subgerencia De Crédito
y Cartera.
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La cooperativa en su gestiéon de recuperacion de cartera vencida realizé descuentos de
intereses por mas de $1.411 millones beneficiando a 461 asociados. Igualmente, con el ¢bjetivo
exaltar a los asociados que durante el aflo presentaron buen comportamiento de pago otorgd
pbonificacidn equivalente al 3,92% sobre el valor pagado de intereses oportuno, beneficiando.de
8.206 asociados.

Otros Ingresos

DeEvolucin Rebajas v Descuentos de Intereses Valor ¥ Beneficiarios
-DEWCLUCHIN
INTERESES $95 570,143 8.206
DESCUCHTO SNTERESES POR GESTION RECUPERACICH . : .
DE CARTERA 015.535.330.61 461
DEVOLUCIONES REDAJAS ¥ DESCUENTOS 1471, 213 535301 6.635
Nombre e Ly cueevia 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
NGERESDE PR UTLIDH0 BN VERTA
DE INV e (003, (D (KR 6 50H 00005 -GG EDN -87.10%
MERES LIS PR WAL CHELIOMN
INVERSIONES L7EE 7ES B57 50 B1E. 562 BA 52 AR ICIEIE AT 96.25%
CITROES INGIERTS LIST S EIETE G328, %2 EILEE A FIATIEST 24.61%
RECUPERACIONES DIETERORT 4 445 D85 ES AR&4 61938 33 LECT, %4 300 38 56.30%
ACMINISTRATIVES ¥ SOCALES O3 ETOTE 13RA33 37453 13 | -39.1%
WELCRATLIN DE PROPE DAL DE
INVERSIORNES 0.00 105 2 CHON T -1 -100.00%
SERWICHOS OFESREMTES AL OBJETO
SOCIAL 6276 P04 RE 8. 40 AIS0C A4 1 -1 5
INOEMNIESCTRES 0.00 2 571654 ) TG -100.00%
INEEFSDS FOR BLIEVERDICSIES CEL
GOBIERNO 5 Oy R0 O 161153 T TR -14 " -90.69%
NGBS FOE CFEREROS BN
CAMBIO 774 OO0 753357 0 -17,463.00 |  -2.20%
OTHDS INGRESDS LERIIIINAE | 5149306 452 01| 2,379,635, 098. 3¢5 45.33%

Los ingresos por utilidad en venta de inversiones, corresponde a la venta de cuatro (04)

derechos de osario en parque cementerio de la ciudad de Neiva.

Los Ingresos por valoracién de inversiones, revelan los intereses reconocidos por las entidades
Financieras eninversionesy del fondo de liquidez.

ombee & la cusnta 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
EFECTIC RESTRINGERD 0 Sa5 a5 9 12 6359 25005 d6 Bis §x5 032 A17%
INVERSICNES FORMDD DOIFE LGUIDEF 470 271 159 5) BT 57 4R T AT B TSR A D%
INMVERSIONES CONTABRILIZALAS A
COSTO AMORTIZS DO 1,206,992,822.51 | EA0. 215 45050 | 546 777 367 97 B2 R7%
INGRESOS POR WALDRAG TN
|IHYERENIMES 1,796,765,857.99 215,562, 158,53 | &0, 200,608 47 96, 25%

Otros ingresos, incluyen los intereses devengados en cuentas corrientes, de ahorros y cuentas
de la Fiducia, dividendos, participaciones y retornos cooperativos, las comisiones o retornos
administrativos recibidos por convenios comerciales, comisiones por la aplicacion de\ley
MIPYME, comisiones por operaciones tarjeta débito, comision por la utilizacidn del servicio de

Efecty.
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Marmbre de ls cuenta 31-dic-22 31-dic-21 Variacion %
INTERESES CE BANCOS ¥ OTRAS EMTIDADES | D3GR 303,22 | BEEBE4 15798 | EEAREA45.2F [ 6LE4%
DIVIDENCOS, PARTIOPACIONES ¥ RETORMO: 8,548 495, () 44 H 06957 B0 43643 | HES 30
COMISIONES YO HOMORARIOS 1.0h45 D3 OFH 55 | BRY 850 384 0F | IREOFF 644.55| 21.08%
OTROS INGRESGS LISTETE.BINAE | 039 102 81008 | 200 T 2863 | 24.61%

Las recuperaciones corresponden a $406 millones por concepto de recuperaciéon cartera
castigada tanto capital como intereses valores recaudados efectivamente por caja, $19 millones
de recuperacion de deterioro de cuentas por cobrar y $4.020 millones de recuperaciéon de
deteriore de provisiones de la cartera de crédito (capital e intereses) producto de aplicacion de
la dindmica contable al reversar la provision realizada en los ejercicios anteriores al afio 2021. El
sistema automaticamente realiza dicho calculo y registros. La recuperacién de Deterioro
General se debe al ajuste realizado en el mes de julio del deterioro general de cartera pasando
del 5% al 3.8% con aprobacién del Consejo de Administracién con el fin de dar aplicacién en su
totalidad a la constitucidn de deterioro individual para la modalidad de microcrédito de acuerdo
alosincrementos establecidos por la Supersolidaria.

Mombre de la cuenla 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
OE INTERESES CREDITOS DE
VIVERDN 12, 51.006.00 EAST 23500 2094 §81 00 | FO5 IR
DE CREDITEE DE CONSLIMG #61915.435 .00 A ERD 91600 FOATAAFIOD | 4 EEs
OE INTERESES CREDITOS DE
CIOPELIRST 120 903 B0E 00 AEDROE 513,00 1B EI0 SiEdd | -32.60%
DE PAGO POR CUENTA DE
ASOCIADOS - CREDITOS DE
COopEUIRAT 6.393.0082 00 5757 96200 SENEE30 00| -BBB7%
DE MCROCRED| PO EMPRESARIAL 1,111,856,006.00 Bl 300, 507 .00 AR5, A5 409,00 72.06%
OE IMTERESES MICROCREDITC
EMPRESARIAL 120 B0 06 F 00 HE 405 037.00 -8 RAE GBS 00| -40.4%
DE CREDITOS COMERCIALES o 261 REE OO PES 451194 00 -GEIGS MG G0  -359F%
OE INTERESES CREDITCS
COMERCALES il 5653 308 .00 6. 078697 .00 -40,800 ABS.00 | -28.34%
DE DETERIORO GENERAL LEIB A0 ST A0 3 RSG5 | LEO3627 022 8% | 4556 50
DE DTRAS CLIEMTAS PCR CO8RAR 19,393 174,000 15 390237 95 2 o02.93607 25.36%
RECUPERACION OE BIEMES DADDS
DE BAJA A0S 26 B BE IO AET 505 2R 26,795,459.35 7.06%
RECUPERACIONES DETERICRD 4,448 M3 51953 | 2.E3E4E62.083.32 | 1600842651 56.75%

Administrativos y sociales, revela ingresos por venta de libretas, certificados, ventas Tarjea
Débito, reintegro de costos y gastos, prejuridicos generados en procesos de cartera vencida y
aprovechamientos, a su vez, registra recuperaciéon de seguro deudores asumido al gasto en el
afno 2020 en época de pandemia. Igualmente, recuperacién de provision por revocatoria de
demanda laboral a favor de COOFISAM, provision que ascendia a $12 Millones.

Valoracion propiedad de inversion, corresponde a ingreso generado por aplicaciéon de método
de revaluaciéon del Local Comercial Paseo del Rosario ubicado en el Municipio de Garzdonh Huila
reconocido como activo de propiedad de inversién, el cual se tiene en arrendamiento, se‘avalla
cadatres anosy el ultimo avaltuo fue hecho en el afo 2021.

Elingreso generado por servicios diferentes al objeto social presenta el arrendamiento del local
ubicado en el Centro Comercial Paseo del Rosario, el alquiler de auditorios e ingresgsg de




LXVIII

Asamblea General
de DELEGADOS

AR

gjercicios anteriores.

Ingresos por Subvenciones del Gobierno, corresponde a:

Entidad Monto Conceplo

Aports por participecion de COOFISAM
en e proyedo "Ejzﬁs-a-:nl':s de
. oy P e g g e mee | CADECIdedes de gestidn de la innovacian
CAMARA DE COMERCIO) 15,000.000 | oo orecaral en ol Departamento  del
Hulla" operado con k@ CAMARA CE
COMERCIO

TOTAL 15,000,000

Los giros realizados por parte de La Cadmara de Comercio del Huila se hicieron una vez la
Cooperativa cumplié con los compromisos presupuestales establecido para los convenios en
mencion.

NOTA 21
GASTOS

Los gastos se contabilizan de acuerdo con el principio de devengo, de acuerdo con las
disposiciones contables en Colombia.

Los beneficios a empleados son todas las erogaciones legales y reglamentarias que se entregan
alos empleados vinculados a COOFISAM.

El rubro “Gastos Generales” incluyen gastos como: Honorarios, Impuesto, Arrendamientos,
Seguros, Mantenimientos y Reparaciones, Mejoras de Bienes Ajenos, Cuotas de Administracion,
Aseo y Elementos de Aseo, Cafeteria, Servicios Publicos, Correo, Papeleria, Transporte,
Fotocopias, Publicidad, Gastos de Asamblea, Contribuciones y Afiliaciones, Gastos de Comités,
Gastos Legales, Informacion Comercial, Gastos de Representaciéon, Asistencia Técnica, Otros
(Gastos Fondos de Educaciony Solidaridad).

Mambre de la cusnta 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
BENEFICIO A EMPLEADOS 7,922,312,736.00 6,556,666,567.17 | 1365 E46I6RAT | JRTH
GARTIE GENERALES 1 A0S 3RE 1ZRAT G,4FH,0E9 14000 | AT FAROGVET| 34.58%
DETERIORO £.749,155 16569 552 A55,00059 | 1,227,500,145.10 | 22.23%
AROETIE A0 ¥ AGOTAMIEMTO 594,774,520 %3 AZ0, 704 450 00 6452048231 38.00%
DEPRTCUNGHM PROPIEDA L
PLANTA Y EQUIPO 416,594,258.44 40T 094, 783.00 1A 499 ATE 45 3.61%
GASTOS DE ADMINISTRACHN 22,987,673,219.43 | 18,338,100 948.06 | 4,649,463,269.57 | 25.35%
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Informacién complementaria Beneficios a empleados

Hombre e la cusvia 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
SUELDOS 4 200 ZE0, 200 | 1636 456 T9500 SR BET 43500 15.64%
HENAS EXTRAS 4,015 BaEOC 444,535 [0 AN NE 00| A0S 345
COIMISH S 2h4. TS 2797 00 L35 B 7 417 {3 154 557 RECOD | 103.84%
INCAPSONADES 12 554 S4E 00 19,570,457 O 13,324 51600 69.14%
ALFELIO OFE TRANSRORTE EAE .00 IGT 1B 77 O = i e 13.51%
INDEMNEATHDAES LABCTALES 15 Sl 154060 15 G, 470G =7 207 [y 0.71%
DT, DY SLERERNEETRLE &

TRARAIADITIRES TSOuRE 3 757 .00 A5, 042 457 00 SR A ICOOD | 77.40%
ALFOLIOS AL PERSORAL 213 05E.7 27 00 17165 336 O Jh 430 &05 00 18.31%
CAFACITACK AL FERSDINAL SR a0 O 1481 OO -3, 30 G0N -28.25%
GESTOS QEFOSTINGES ¥ DE

FECREACNON Y ST AT DD o 1 20005 YE RS 25.55%
CIEmHES BEREFICICIS A EMPLEADCIS 0,615 OG0 T1ESE A5 00 27 EIRINGO0 38.71%
VIATICOS Ve, 254, 57 3. O TE83E 30000 IR I38 3730 | 145.31%
P& B TRALFGa] 36 A6 AT D5 i br e M 1 fAd Ta4 [0 12.00%
FRkA OE WACADIDRES jhas s Se e e V] TR SRS O A5 £R4 TRE OO 21.97%
BRI CACORES 2E5 RES CICHE 0 245 581,75 [0 1oL CH 3T O 7.74%
Pt OIE AR THEOEDAD 2L PR ATHO0 21357 ANk D APE D48 OO 1.76%
CELNGACHIMES LERCRALES R TR e el ] 074 JIRIR OO 7S BEE BT O 19.46%
SEGLIFDAL SO0AL ¥ APORTES

PARAFISC ALFES AEZ A5 794 0D 733935 SHE L5 5 A3 E Q0 17.92%
BEMEFICID: A EWPLER DS T O HEF TI6 00| 6556 6B6567.17| 1.365.646 16683 20.83%

En el afo 2022 se empiezan a normalizar algunas actividades las cuales en el afo 2021 por
efectos de pandemia se habian suspendido como medida de control de las erogaciones; por
tanto, se observa unos crecimientos importantes en comparacioén con el periodo anterior en
algunos rubros como Comisiones, Horas extras y Viaticos.

Informaciéon complementaria gastos generales

Homhre de la namas 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
HCNTIRES OS5 &N7 739 hdAI.00 ST AR DG 7= A0 TN DO 19.68%
IMPUESTOS FARIOE €3 7 RSO AT S 25.88%

AEF MO MELST 05 B0 e A TR 0R T GD 91,917,367.64 19.19%
SEGUROS O WG, T3 I e [ it o 8.22%
MANTENIMIENTO Y
REPARACIONES 170 i3 i it LN S R 16 CFL 3016 AR 10.10%
WE TS & FEhES & IEROS 103 WG, 51800 A 43 005 00 N7 72 NTR A 4 T
CLICEAS O ACTRINE TRECER 077300000 [ 773000 00 0.00 0.00%
ASETHY ILFMTHTO ML IR AR I EHLGGE T3 31,790,504 Al 10.73%
CAFETERIA AT W EREU K POk NGR4T TS 191.58%
R G PLIT KOS 3 EEI0 X A5 I8 T 45 T IR TG G 10.28%
CORREQ 2507415 OO IG5 012 T .00 20,141,611.00 19.10%
TRANSPORTE, FLETES Y
A ARTEC R, R I O0 20 W 330 00 Fid, (X3RS 10 168.91%
PARELEA ¥ UTLES OF OFICHNA B0, 324 BT B ATL09%G K14 30 #3092k il RO 61.67%
O (TR S 0 1A D 33034707 g A 21.14%
Pl EXBLD ¥ PROPRGANDE P51 R 35 Tl #7532 W 277 A& IR0 A3 60.93%
CId TR CWTRGS ¥ AR LA IWRES 1D S T fE O 1 hPET 250 O T R Pl 00 17.1%
GASTOR [F ASSWOLES 10 0¥ 4 O HAENIGATE -1,189,784.78 -5.65%
GASTON OF DARCTIVOG A IRRATTO0 JLARLGRT A 2 GIEIEn 17 12.00%
GAGTIE DC COkW TES iR b s (AR il ] A5G 737 .00 19.51%
RE MRS Y COMNTARNILAS FAATLY I 11074 571 00 I i3 W0 00 203.81%
GASTON IEGALES 46T &4 00 15 447 034 00 -820,420.00 -5.31%
TR 217 O S0 W=l T RS 03 T WAL AT 35 T RIMI6Z .53 148.92%
GASTOS Oif AFPROSER TR 0.00 0.00 0.00 100.00%
GAGTOR OF Wi 55 LM vl Fiak) Tl fidii, 13a 1 T il O vl 102.58%
R KA G TR RS 0.00 0.00 0.00 100.00%
Wil ANOA STV AT, 163 T3 RN T 1385 23 01 O T T 3193 74047 16.43%
RS TERL TITACIOR 1Ci R4 GAT 7 it N L -6 80 o -37.07%
CLIOTAL DF SIETEMIIE RT i1 (00 A 110 RN T7a, a0 -1 L -3.67%

ART?T £ T SR {1 15.72%

245 570 567 O & 12 (G Y 603.45%

[ b b ] TR T AT I e | ] -7.41%
PE PR Rl WG T BLEC TN

DE DATOS 5 1. 11 00 ERAT Wl 00 . 403 137 O 46.54%

OTROS 191,037 517 00 M AMRDN | GG IO 00 D0 443.59%

GASTOS GENERALES 7106, S5, T8 27 5430, 080,00 10| LEIT 046,07 T 34.58%
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Variaciones representativas en gastos generales:

Mejoras a bienes ajenos

En el afo 2022 se realizé reubicacion de la Agencia Pitalito y se apertura la Agencia
Florencia lo que genero erogaciones por aproximadamente $103 millones para la
adecuacion deloslocales comerciales.

Cafeteria, transporte fletes y acarreos, gastos de viaje y reuniones y conferencias
Cafeteria, registra las erogaciones por elementos de cafeteria para uso diario de los
colaboradores de la Cooperativa.

Transporte fletey acarreos, registra gastos generados por transporte de mercancia como
publicidad, papeleria, aseo, entrega de oficios de cobranza y correspondencia a las
diferentes agencias, asi como también transporte de los colaboradores para temas
comerciales, de seguimientoy control.

El incremento en estos rubros se debe a que el aflo 2022 se ejecutaron totalmente las
actividades programadas, las cuales en el aflo 2021 aun por efectos de pandemia se
controlaron las erogaciones por estos conceptos.

Informacién Comercial
El incremento en esta partida se generd por el aumento del costo de las consultas en
centrales deriego.

Adecuacioén einstalaciéon

Registra $47 millones por la reubicacién de local comercial de la Agencia Pitalito, $66
millones por reubicacién Agencia Iquira, $31 millones proceso de remodelacién agencia
Acevedo, $29 millones remodelacién agencia Suaza, $49 millones para apertura de
Agencia Chaparral y $56 millones apertura Agencia Florencia, erogaciones que
corresponden a Adecuacion de locales comerciales, red de datos y red de
comunicaciones.

Otros

Registra $120 millones por la participacién de los integrantes del Consejo de
Administracion y Gerencia en pasantia a la Cooperativa Mondragdn en Espafa, con el fin
de conocer nuevas experiencias frente al modelo cooperativo e identificar posibtes
estrategias que se puedanimplementar en nuestra Cooperativa.

El deterioro por $6.749 millones, se genera por efectos de deterioro de cartera en
aplicacion de la normatividad emitida por la Superintendencia de la Economia Solidaria.
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Mambré de la cueala 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
CREDITOS DE VIVIERDA AR H0G CO 0.00 10,499,806.00 | 100005
INTERESES CREDITOS OE
VIVIENDA 250 164 00 LF5 238.00 -GEROFA GO -71.99%
CREDITES DE CORSLIMD E62 Z8.533.00 1ET . BOF OEZ00 -9E ABE 45200 -12.61%
INTERESES CREDITOS DE
COMELIRD BOENFT2.00 TEETT 95T 32 -2 OaR AR | -IIEEY
MHROCREDITO EMPRESARIAL T 498 902 126.00 AR TEAEI 00 | 2OEEMAI4A 00| 144.14%
INTERESES MICROEMPRESARIAL O1.434 551 30 e 031608 00 -Z75RE REE 30| -23.18%
CREDITES COMERCIALES TEE, 332 217 00 FELTAZ 623,00 FRAIDADE DD | -29.96%
INTERESES CREDITOS COMERCIA i A0E 185 00 55,587,457.00 AEERLFFIG0) -2997%
DETEAORD GEMERAL DE
CARTERA D= REDITO G48 037 483 TE 45947 16205 AN OS5 3N 73| IEIAES
CTRAS CLIENTAS POR COBRAR TE228 J0% 35 26 DRE ZTR 9% -7 BEIRTIER| -30.4%
PROMEDAD, D AMNTA Y EQUIPD 1.1 ARD.0O 4,945 TR 00 -3 FPE0) | -61.38%
INTERESES CREDITOS DE
COMSUIKMD P GRATLS 16 FE.00 TEASE IGO0 7 BE 00| -959HY%
INTERESES MICRD EMPRESARIAL P
GRACIA 280,960.00 69639 07500 -60 JMENH 00 | -95960/%
INTERESES CREDTCG
COMBERCIALES B GRACIA 17.00 OF 418 369 00 QE A1 363 OO | 10000
DETERIRD GEMNERAL ADICIONAL
CARTERA 1514 387 ERY &6 2,248,637,833.29 706 3499456 -31.32%
CTRCE COMCERT % DIE
CVIVMEMDH P GRACIA 0.00 LIETA50.00 1 1 | 10000
CTRCE COMCERT 0% CE
CCOMSLIMO P GRS A 4,414.00 2566 0000 JAG0ESR 00| -99.88%
CTRCE COMCEPTOE DE MICRD
EMPR P GRACH 2060 00 2051823 00 -ADEAEI 00| -90 90
CTRCA COMCERT O DE
COOMERCEAL P GRACLS 9.00 2,334,505.00 2 A5 000 | -100.00%
INTERESES CREDITOS DE
VIVIENDA P GRACIA 5.00 AFEEYIET 00 -4ZEE27E 00 | 100008
DETERIORO 6,740,085 580 5811686 02089 | 1.7 80094800 | 22.23%

Elincremento en el deterioro de la linea Microcrédito Empresarial por $2.065 millones se debe a
aplicaciéon en su totalidad a la constitucion de deterioro individual para la modalidad de
microcrédito de acuerdo conlosincrementos establecidos por la Supersolidaria.

El deterioro general de cartera presentaincremento por $402 millones a causa de la dindmica de
crecimiento que presento la cartera durante el afio por $42 mil millones.

Durante el afio 2022 el Consejo de Administracion aprobd disminuir el Deterioro General del 5%
al4.1%.

OTROS GASTOS
Nombre de la cuenta 31-dic-22 31-dic-21 Variaciéon %
GASTOS FINAMCIERDS | 1,050,075,798.49 FT2ETA 590,97 | 277.000,209.52 | 35.97%
GASTOS VARICS IR AT 6346 | 200093405900 | 24805404 .97 | 12.38%
OTROS GASTOS 3,308,825, 261.95 | 2, 78Z,208,654.06 | 526,616,607.89 | 18.93%

Los gastos financieros revelan las erogaciones generadas por operaciones financieras,"como

son comisiones, comisiones por manejo TD, gastos bancarios en general.
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Miombre & 1a Cusnls 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
GASTIIS BANCARDS A8 G 34 25105 37905 BE 079 R4 70 | 64.05%
COWSEONES BARICARIAS 51,8966 67468 [ s s e e Th AR AT 24 | FEA 0
COSBONES TH B 5561445 41 543 7R 43 19 A 02| 44.02%
COMSIONES CORBESSONAALFS LL e B P 7 B30 Bh3 55 31,44 548 53 | 175.06%
COMAEIDN COMYENED CARSNTIS DL
CREDITO FOEARART VA | A5ADFOREO0|  -26,035,540.24 | -55.87%
CORISIOKES ML TIPCIE TAL Y2 ARG AT 11,015, 999 27 i 309, 341 48 12.43%
COMISICN SO ERICS g 347 74300 27351 030040 LT el -13.08%
COMISION CAJEROS OTROS
COREOIRATROS A7 193 491 §9 0 58494 00 23,559,997.69 | ¥2n &0
COMISIDRES- WA MAYOTR VE GASTD 32,547,667.31 ¥ A0 300 23 g o T -3.16%
COMEION CORRCEPOMEAL TS VA
MAYOR VAL 293,989.43 0.00 293,989.43 | WO 0As
QAR TONS FNANCIERDS 1,080,075, 78849 | TTEITAG04.9F | 277,801,203.52| 35.97%

Las comisiones bancarias presentan incremento a causa del incremento en los costos por
comisiéon en las entidades financieras especialmente Banco Agrario.

Durante el afio 2022 se aperturaron 11 corresponsalesy a su vez se trabajé en la dinamizaciéon de
los corresponsales solidarios antiguos buscando una mayor transaccionalidad por parte de los
asociados por este canal, lo cual genero un incremento en las comisiones pagadas por este
servicio prestado.

Los gastos varios, agrupan los pagos realizados a la Fundacién Social COOFISAM en el
desarrollo del convenio interinstitucional de Cooperacion, Litigios en contra de la Cooperativa y

gravamen alos movimientos financieros.

Detalles de la ejecucion convenio interinstitucional de cooperaciéon con Fundacoofisam a corte

Mombre & la cusnta 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
CIOA TRATOS QONERDEDS LA 34E.00% B3 B7 % &R 506 55 35 93T A 0a 3.46%
MLETAS, SAMNCICHNES, LITHDHIS,
INDEMMEATKINES BR324 307 00 41,544,055.00 -3E M9 4R00| -79.96%
AP EETOS AN IMIDTS b ke N s | e 152 370495 B2 ST IEA RRE AT | 26.21%
OTROS B 43 TEDSS 236,600,907.72 ROBAF ARSI G | 21.53%
GaSTOS VARICS 2SR TS 45346 | T.000.934 0500068 | 4400540437 | 12.38%

de 31de diciembre de 2022:

Fépnbre di la cuenta 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %

RED JUVENIL 5 34 78970 3030415 30 YA TR0 76.70%
FER G SN0 PREEE S R A TFE 00020 T S EAR 49 B OH | s BOS
FPROGREARA, FORMECHR

DR T ARTIETICA B99.0%98. 31567 B VAL 08 7,336, 152.63 0.83%
PEOERA MY OE COMLIMSCADICINES 0.00 0.00 0.00 | BDG0H
PEOGERAMY EMERERCAMIERT O 40 397 505 T 24 a0 3T 8y 15 588 7 10 e BI%
PEOGERAMY HUIELAS SO IIARIRS I ORE20E B 1 A0E Fh7 49 =, 275 34637 154.79%
CLATURA AMBENTAL 4 1750 OHD) 0.00 A 175100 .00 | WD
CAPACTTACION ARTEY OFHIIDS P T e (] 20 A0 158 02 -J0M0EE 32 | -9E RS
CONCLIRSD DRATORIS 9736481080 OO 00 -9CEE1B4 91| -90.28%
SiRERGLE CODFERA TIVE, 0.00 0.00 0.00 | 100.00%
PRIGOE AR SALLUT FAMILIAR 7 B A4 T f 345 B54 02 RAGREROET | 457.46%
PROGCREMS CETIMULATICN

PRICCMOTEE L RARATS 25 0.00 ORAR SIS 5 | DDG0N
PROCRANA OIE REGRESD & CLASES 3.820.034.59 0.00 1E48.02218 | 100.00%
CEPORTES FLITROLCLLAB 0.00 18595 A10000 -1A506 AHEDD | -I00a05
FUMNDAC ORI EISAM 1, M, 346 00060 87,10, 586 55 AR, 03741308 3.46%
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Las multas sanciones litigios e indemnizaciones registran $7 millones que corresponde al
deducible aplicado en reconocimiento por la Equidad Seguros en pdliza IFR por siniestro
presentando durante elafio 2022 en la Agencia de Suaza.

Detalle de Otros dentro del grupo de Gastos Varios:

Mombre de la cuenta 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
CELEBRACION DE ANIWERSARID 22,152,399.00 18,945, 37493 | 3,206,024.07 | 16.92%
CLIOTA DE ADMNIS TREACICHN 2,008,930.00 1,677,720.00 331,210.00 | 19.74%

GASTOS FORDD DE EDUCACION | 14960578303 69,415,314.33 | BLI940.474 70 | 115.52%
GASTOS FOMBDS SCLIDMRIDAL | 109 7FE041.00 | 143 705,954.00 | -33,927,913.00 | -23.61%

OTROS GASTOS WARGS 3,819,070.55 808,653.83 3,010,416.72 | 372.28%
OTROS - Ivé MAYDRE VR GASTE 179,531.00 2.0:5,890.63 -1,867,359.63 | -91.23%
OTROS 287,543,760.58 | 236,600,907.72 | 50,842 85286 | 21.53%
NOTA 22
COSTOS

Agrupa las cuentas que representan el reconocimiento econdmico a los depdsitos a la vistay a
término, segun calculo de interés efectivo. Asi mismo, se incluye los costos por préstamos u
obligaciones financieras que la Cooperativa adquiere con otras entidades de acuerdo con los
convenios de financiacidén con tasas de redescuento especiales.

Coofisam durante el aflo 2022 realizd ajuste significativo a las tasas de captaciéon alineadas a la
oferta de los sectores financiero y cooperativo segun las variaciones econdmica y
direccionamientos del Banco de la Republica.

Mamibee de ks cierda 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
IMTERESES DF DEPLIGITLS, [ CREAT OGS
DE BANCOS ¥ OTRAS OBLIGROONES
FMARIIERAS 4 1858 TR AD0 39 2 749300 48 2Rk 1050 706 ER1TI6 | BE Z49%
COSTO DE VENTAS AR IERA00. 38 | 324939299023 | 1,930, 796,681,916 | 86.24%

Dentro de los productos de Ahorro que ofrece COOFISAM, encontramos los Depdsitos-de
Ahorro Ordinario con Ahorro a la Vista con Ganamas, Diariomas, Samiy Ahorro Amigo, Deposito
de Ahorro a Termino con CDAT, Ahorro Contractual con Contractual Semilla, Contractual
Microfinanzas, Contractual Vivienda y Otros.
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Nambre de la cueala 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %
NTERESES DEFDEITOS DE
AHCERD OSEIARDS 1,306,305 BI.OD A76, 50 153, 00 BES.O97 66500 | TEESES
MNTERESES DEFDEITOS DE
AHCRERD A TERMING ZOAESZA ZES.00 QS 275000 452 5R1AES OO0 28 DE%
MTERESES ARCRRD
COMTRACTIIAL WM aT TR 00 12430 9N.C0 1. 0E3. 747,00 7.72%
CONTRIELICHCN ERERGER CAA,
ECCHNORRCA W ¥ 07,2380 g5 101 540 24 23EDE 62457 24.56%
INTERESES DE CRECATOE DE
HAMCS f39, 454 804 3 B6 BE0 164,50 72 EON 455 49| ESRIES
OTROS 0.00 0.00 0.00 | HHIOCR
INTERESES DE DEPOSITOS, DE
CREDITOS 4,189 189. 600,30 2,249,392 009,353 | 1.930.708 8818 BE 24%

NOTA 23
ESTADO DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO

El Estado de Cambios en el Patrimonio es uno de los cuatro estados financieros contemplados
por las Normas Internacionales de Informacién Financiera para PYMES, su finalidad es presentar
las variaciones durante el periodo, de los diferentes elementos que componen el patrimonio.

Durante el aflo 2022 los Aportes sociales incrementaron en $5.202 Millones a los cuales aporto
proceso de Revalorizacién de aportes por $627 Millones e incentivo por pronto pago por $495
Millones.

El aporte social no reducible se incrementa por el ajuste a los 20.000 SMLMV para el afio 2022
de acuerdo conlo establecido en el Estatuto.

La reserva para proteccion de aportes tuvo incrementos en el afio 2022 via distribucion de
excedentes aflo 2021 por valor de $1.118 Millones y el Fondo para Revalorizaciéon se incrementd
en $565 por apropiacion de Asamblea General en distribucién de excedentes afio 2021y el
porcentaje aplicado para la Revalorizacién de Aportes Sociales fue del 2% por $627 Millones.

El otro Resultado Integral revela lo que corresponde a la medicion del terreno y edificacion de la
Agencia Gigante por el método de revaluacion, en aplicacién de lo establecido en el Decreto
2496 de 2015 y la Politica contable de Propiedad planta y equipo y que de cuerdo el avallo
realizado en el ano 2022 se realizaron los ajustes necesarios afectando la cuenta de” Otro
Resultado Integral Patrimonial por Revaluacion de Propiedad Planta 'y Equipo.

La Cooperativa obtuvo durante el aflo 2022 $3.351 Millones de excedentes, los cuales. se
someteran a consideracion de la Asamblea para su distribucidon en marzo 2023.
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NOTA 24
ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

Su finalidad es proveer de informacion sobre los flujos de efectivo de la Cooperativa
identificando las fuentes de entradas y salidas de recursos, clasificadas por actividades de
operacion, de inversiony de financiamiento.

Proporciona una base para evaluar la capacidad de Coofisam para generar efectivo y
equivalentes de efectivo, asicomo su capacidad para utilizar los flujos derivados de ellos.
La estructura del Estado de Flujos de Efectivoincluye los rubros por actividades de:

« Operacién
e |nversion
e Financiamiento

Al analizar el Estado de Flujo de Efectivo se puede observar que se parte del excedente neto del
ejercicio paralosaflos 2021y 2022. Estos excedentes se ven afectadas por aquellas cuentas que
no representan movimientos de efectivo en la Entidad como son las depreciaciones, los
deterioros tanto de cartera de crédito como de cuentas por cobrar.

Flujos de efectivos netos procedentes de (utilizados en) actividades de operacion

Hacen referencia basicamente a las actividades relacionadas con el desarrollo de la actividad de
ahorro y crédito. Tales como: colocaciéon y recuperacion de cartera de los asociados, cuentas
por cobrar, otros activos, , cuentas por pagar, impuestos por pagar, otros pasivos y Pasivos
estimadosy provisiones.

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de inversiéon

El Flujo Neto de Efectivo por Actividades de Inversién, representa la diferencia de los recursos
gue se obtienen por lasinversionesy propiedad plantay equipo.

Flujo de efectivo netos procedentes de (utilizados en) actividades de financiacién

Flujo Neto de Efectivo por Actividades de Financiacién corresponden al incremento'en los
depdsitos, Aportes sociales, reservas, obligaciones financieras y otro resultado integralk, asi
como por la disminucion del Fondo para revalorizacion de aportes y excedentes de ejercicios
anteriores.




LXVIII

Asamblea General
de DELEGADOS

AR

NOTA 25
TRANSACCIONES CON PARTES RELACIONADAS

No se ‘encuentran saldos activos y pasivos, asi como ingresos y gastos devengados en el
periodo, correspondiente a operaciones con vinculados econdmicos, tales como asociados que
posean el 10% o mas del capital social de COOFISAM, administradores de la cooperativa e
integrantes del Consejo de Administracidon. Respecto de saldos de préstamos, cartera de
créditos, depdsitos, obligaciones financieras y demas pasivos.

Las operaciones Activas y Pasivas con Vinculados (Integrantes del Consejo de Administracion,
Junta de Vigilancia, Gerente, Suplente y parientes de éstos), en el transcurso del aflo 2022 se

realizaron conforme alos reglamentos.

La cooperativa no presenta transacciones de negocios conjuntos o asociadas, ni entidades con
control conjunto o influencia significativa y subsidiaria.

La entidad presenta remuneraciones al personal clave durante el aflo 2022 de la siguiente forma:

D CARGO SALARIOS | HOMORARIOS | PRESTACIONES | TRamsromte | SPUTOS | oTROS
12129616 Conselern 0 10,000,000 0 THE OG0 0 | 5EISA
IZEEIT Comsejern o 10,500,500 0 1,365, 00 0 0
17300658 | Conselrn 0 4,000,060 0 anaca 0 | r4foandg
1730655 | Conselrn 0 10, 500,300 0 1,365,000 0 | 2050000
77049 | Conselarn 0 §.000.060 0 205000 ) 0
ITESEAT | Consslern o 8,750,000 0 435 0G0 0 | 2EEDED
JR4H5532 | Comselern o 8,750,000 0 0 0| nasEnon
B0 | Comselarn o 9.000,000 0 1LX:E. 000 0 | 3260508
ATETS | Consslern 0 110, 500,500 0 4B 500 0| nyasmob
SSCEAMT | Conselrn ) 110, 500,300 0 150,000 0| 3174500
TEZEAAGY | Comselarn o 110, 5000500 0 2,850,000 0| n4mEDonn
BIWITAE | Conselrn 0 10, 500500 1385000 0| akaficun
AR0FATA J.ﬂ.”_;‘:;_f':?a o B.345.000 0 2,358,000 o A23 00
12137457 J,ﬂ,”_;‘:g_i?ﬁ o 55030000 0 1LEISO00 o 536 000
sspezar? | e de 0 5,265,000 2,507,600 o | ammEna
55370351 J.'.”_;‘:g_f':?a 0 5.605.000 1,886 003 0 | 2485500
TEIIARIE J.ﬂ.”_;‘:g_i?a 0 §.345.000 3,141,500 0 | 2#m=EDD
IOTETARSIE J.ﬂ.”_;‘:g_f':?a 0 B, 330,000 1,025 000 0 228000
sE0eI7ED | Cerente 45,953 %34 0 4K, 355, 04F BI4E.073 | 16596500
SIZRERIT n::ﬂ'-:né:"::::ri 61316000 0 25194 537 550.000 | 5.593.000
BA0COYYEYN | Fevisara Fscel 1, TS, B30 0 0 0 0
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COOFISAM firmd convenio de cooperacion y aporte con la Fundacion Social COOFISAM, con el
objetivo de aunar esfuerzos para el desarrollo de programas y proyectos educativos, sociales,
culturales, ambientales y comunicativos, dirigidos a los asociados de COOFISAM, en los cuales
se fomente la formacidén de la persona, los valores cooperativos, la proyeccion de los talentos de
laspersonas vinculadas a los programas, contribuyendo de esta manera a disminuir el impacto
de la\falta de oportunidad social a la que se ven enfrentadas las diferentes poblaciones
beneficiarias de estos programas, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida,
generando el bienestar de los asociados a COOFISAMy sus comunidades.

La cooperacion fue del 2.99% del total de ingresos de COOFISAM equivalente a $1.013 millones,
representado minima de influencia relativa y materialidad financiera. COOFISAM no tiene

dependencia econdmica significativa con la Fundacién Social COOFISAM.

A continuacidn, serelaciona el aporte realizado en elafio 2022:

Mambre ce la cusnia 31-dic-22 31-dic-21 Variacién %

RED JUVENIL B AN 75370 3, 030415 30 JEMITELD| 76.70%
FERS S0C10 EMPREERL RUA F,0705,000 20 ? EAS aAR 49 B ANA] | L ADS
PROGEAMA FORMATCION GEFCTATRN

ARTISTICA RS DNR 15 6T Rl 77 7 63 Ot 7.3 ST R 0.83%
PROGOHAMA DF COMUNIC ACIDNES 0.00 0.00 0.00 | "D O3
PROGRAME EMPRERLIMERT O 4053097 05 ERT Pt ers o ot | s e fus H3%
PROGEE A MA FUFLLAS SCRIDARIAS I OHEZ I0E RS 11, TEZ 49 18,275,346.37 | 154.79%
CULTURA AMBIENTAL 4,175,100.00 0.00 ANTEIE D0 CHL s
CABRCITACE M ARTE ¥ GRS 290,000.00 A0, 188,02 LN I -G8 5%
CONCUSSD CRA TORA, W7 EA10R 0,00 836 T SANIAIARS a1 | -9 FRS
SINMERGIA CODOPERATIVA 0.00 0.00 0.00 | WD OHs
PRI A A S LD Fakdl AR 7 ST 554 M 1 A45 554 4 BIGRGED AT | 457.46%
PR e b £ TR A

PEICOMOTRIE G A4E G975 75 0.00 9,848,975.25 | WO 0As
PROGAMA DE REGRESD & CLASES 3,848,034.18 0.00 T EERE 05918 | W00 O
DFEPDETES FLITBOH CLLB 0.00 18,596,410.00 -1 59 41000 | - 10000
FUNDACOOFISAM 1,3, 346, 00 A8 FTEAS, BR6 55 33,927,413.08 3.46%

NOTA 26

GOBIERNO CORPORATIVO

La administracion de COOFISAM esta a cargo de:

« Asamblea General de Delegados

» Consejo de Administraciéon

e Gerente General

La Asamblea General de Delegados es el rgano maximo de administracion de COOFISAM y sus
decisiones son obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de
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conformidad con las normas legales, reglamentarias o estatutarias. Esta constituido/por la
reunion de asociados habiles o de los delegados habiles elegidos por estos.

La Asamblea General de Asociados podra ser sustituida por Asamblea General de Delegados
cuando el numero de asociados sea superior a trescientos (300) o por estar domiciliados en
diferentes localidades, o cuando su realizacidon resultare desproporcionadamente onerosa en
consideracion alos recursos de COOFISAM.

ENConsejo de Administracion es el érgano permanente de administraciéon subordinado a las
directrices y politicas de la Asamblea General. Esta integrado por nueve (9) integrantes
principales y tres (3) suplentes numéricos elegidos por la Asamblea General. El periodo de los
integrantes principales sera por término de tres (3) aflos. El periodo de los suplentes sera de un
(1) aflo. Cada aflo seran elegidos tres (3) integrantes principales por termino de tres (3) aflos.

En caso de ser elegido un asociado para llenar una vacante a la cual no se le hubiere vencido el
periodo, su eleccién se considerara valida Unicamente por el tiempo restante de dicho periodo.

En las sesiones del Consejo de Administracion se informa de las responsabilidades que implica el
manejo de los diferentes riesgos y quedando debidamente enterados de la estructura de
COOFISAM vy se brinda el apoyo, monitoreo y seguimiento que sean debidos. Interviene en la
aprobacion de los diferentes negocios al aprobar los reglamentos de los comités, del Consejoy
reglamentos administrativos.

El Gerente General es el representante legal de COOFISAM vy el ejecutor de las decisiones de la
Asamblea General y del Consejo de Administracion.

COOFISAM a 31 de diciembre de 2022, no revela ingresos o egresos extraordinarios recibidos o
pagados de vinculados econdmicos.

NOTA 27
IMPUESTOS

A partir del periodo gravable de 1996 y con motivo de la expedicion de la ley 223 que modificdel
articulo 19 del Estatuto Tributario, las entidades cooperativas se clasifican como entidades
contribuyentes del Régimen Tributario especial.

En cumplimiento con la Ley 1819 del 2016 COOFISAM como Entidad Cooperativa realizd los
reportes requeridos por la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales a las Entidades
pertenecientes al Régimen Tributario Especial.
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Para el ano 2022 COOFISAM pago el 20% por concepto de Impuesto de Renta,/de los
excedentes afo 2021ala Administraciéon de Impuesto.

Respecto al periodo de 2022, el Consejo de Administracion y el Gerente someteran a
consideracion de la Asamblea General de Delegados el proyecto de distribucion de excedentes,
conforme a lo consagrado en la Legislacion Cooperativa (articulo 54 de la Ley 79 de 1.988),
teniende en cuenta lo dispuesto en la Ley 1819 de 2016, dentro del cual se proyecta pagar por
Impuestojde Rentay Complementario por el ailo gravable 2022 el valor de $670.396.166.

Con respecto al calculo del Impuesto de Renta correspondiente al afio gravable 2022 se
relaciona el calculo realizado parala determinacidn delimpuesto correspondiente.

% Contribucién | Salde disponible
Concepto Totales hﬂn;:r#gr de al impuesto en Fondos
Renta Actividad Social
Excedentes
(e 2022 3.35¢,580.831.78
Impuesto del
Renta 20% G0, 306,966,000
Egn-:lﬂ = 21% 445,330.858.31 G667 324 024 733287
ucaciéon 21% ; 8548, ; 24 733
Excadeiie: F70,955,50.78
Soldardad
ickar .
10% 935 108,083.00 223,465,307.69 J2.33% 7327753
Excedentes
Jotal Pondas | 1,106,153,674.78 | 670,396,166.00 100.00% |  435,757,508.78

COOFISAM por el desarrollo de su actividad econémica como cooperativa de ahorroy crédito es
sujeto pasivo del Impuesto de Industria y Comercio, Avisos y Tableros en todos los municipios
donde opera, ubicados entre el departamento del Huila y El Tolima. COOFISAM aplicando lo
dispuesto en cada uno de los Acuerdo Municipales ha contribuido oportunamente, en las fechas
establecidas acogiéndonos de esta forma a los descuentos que ofrecen los Municipios para el
pago de este impuesto.

COOFISAM en el ailo 2022 cumplié de manera oportuna con sus responsabilidades tributarias
con la Administraciéon de Impuestos Nacional y Municipales, presentado sus declaraciones de
Impuesto de Renta y Complementarios, Impuesto Industria y Comercio, Impuesto de-AVA,
Retencion por Renta y por ICA, Gravamen a los Movimientos Financieros, Informacion EX6gena
en los tiempos establecidos y de acuerdo con lo dispuesto enlanorma.

La Cooperativa cancelo por concepto deimpuestos durante elafno 2022 los siguientes valores:
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IMPUESTOS PAGADOS No DECLARACIONES 2022
PRESENTADAS
| PaGsn 6
192,016,000
IFrsaLiesion o Rerla 1
519,871,000
Ralenckan en la Tuenie por reana 12
357,774,000
ErRvaman a s mowimiealas 53
finArncres 1,268,695,868
B A Tos {1 [
Retwrvior & la Tusnta or 105 112 21,812,952
Impueato & industria y Con
pEsls s Ing rigy Condcio 17 124,735,000
TOTAL, IMPLEETOS PAGADOS 201 2,484,904,820

COOFISAM en el aflo 2022 cumplidé con lo establecido en el Decreto 2150 con respecto al
registro Web, y actualizacion de la informacién correspondiente que deben hacer anualmente
las cooperativas para continuar perteneciendo al Régimen Tributario Especial, de acuerdo conlo
dispuesto por la Administracion de Impuestos y Aduanas Nacionales DIAN.

NOTA 28
REVELACION DE LOS RIESGOS

Gestion de Riesgos

El sistema integrado de administracién de riesgos (SIAR) en Coofisam se consolido durante el
ano 2022 de acuerdo con el cumplimiento del cronograma establecido por parte de la
Supersolidaria para las cooperativas de ahorro y crédito, fortaleciendo los procesos internos
mediante la identificacidon, medicidn, control y monitoreo de cada uno de los sistemas. Asi
mismo, la aplicacion de metodologias que permiten el empoderamiento de los colaboradores
con el objetivo deir cimentando una cultura organizacional basada en riesgos.

Gobiernoy cultura de Riesgo

Durante elaflo 2022, se realizé la debida evaluacion a los cuerpos colegiados de la cooperativay
a la Gerencia General con su respectiva retroalimentacién de acuerdo con el cumplimiento
normativo interno y externo. Asi mismo, El consejo de administracion como ente responsable,
recibio los diferentes informes relacionados con la gestion del riesgo en Coofisam por parte del
Comité de Riesgos y el Comité interno de riesgo de liquidez, permitiendo conocer las diferentes
alertas tempranas, recomendaciones y acciones a tomar por parte de la Gerencia General para
el debido cumplimiento de la gestidn de riesgos en Coofisam.

En el afio 2022 fueron socializados y aprobados por parte del Consejo de Administracion la
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actualizaciéon del Sistema de Administracion de Riesgo de Ligquidez (SARL), Sistema de
Administracion de Riesgo Operativo (SARO), Sistema de Administracion de Riesgo de 'Crédito
(SARC), Sistema de Administracién de Riesgo de Mercado (SARM) y el Sistema de
Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo (SARLAFT), siendo
importante resaltar el debido traslado del conocimiento a todos los colaboradores involucrados,

Sistemade Administracién Riesgo de Liquidez (SARL)

Las acciones realizadas en relacionar al riesgo de liquidez, se enmarcaron dentro de la
reglamentacion expedida por parte de la Supersolidaria, contenida en el Titilo IV, Capitulo lllde la
circular Basica Contable y Financiera del 2020, realizando el debido seguimiento a los limites
maximos de exposicion aprobados por parte del Consejo de Administracion por medio del
reporte mensual de alertas tempranas y demas indicadores de seguimiento, lo cual permite
identificar en tiempo real aspectos importantes dentro de la estructura financiera con el objetivo
de tomar decisiones oportunas para la atencidn de las obligaciones contractuales y no
contractuales de Coofisam.

Al cierre del ejercicio, Coofisam finalizdé con una brecha acumulada a 90 dias por valor de
$16.296 millones segin metodologia estandar de brechay un total de activos liquidos netos por
valor de $24.826 millones, incluidos $14.643 millones del Fondo de liquidez los cuales han
permitido dar cumplimiento a lo establecido por parte de la Supersolidaria y la adecuada
atencion delos asociados en el gjercicio econdmico de la Cooperativa.

Asi mismo, los pasivos de Coofisam presentaron la siguiente distribucidén respecto a los activos
asi: Ahorro a la vista 42.80%, Certificados de depdsito a término 19.90%, Ahorro contractual
0.64% y endeudamiento externo 6.53%.

El indicador de riesgo de liquidez (IRL) acumulado a 30 dias en el mes de diciembre de 2022,
obtuvo la suma de $9.825 millones y un IRL (ratio) de 143% lo cual representa una liquidez
ADECUADA respecto alos lineamientos establecidos por parte de la Supersolidaria. Igualmente,
de acuerdo con el seguimiento realizado de manera mensual, se observa el comportamiento del
indicador de riesgo de liquidez de acuerdo con su comportamiento histérico determinado por el
comportamiento de variables internas como por ejemplo el indicador de renovacién de Cdats y
la salida de aportes, respecto alos calculos establecidos por la Supersolidaria

IRL PROYECTADO
222% [ 192% I 195% I 273% [l 259% [ 25 7% [ 26 3% [ 328% Norma M Historico
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Finalmente, Coofisam mantuvo por encima durante el 2022, el margen de cobertura estaplecido
por parte de la Supersolidaria respecto al fondo de liquidez del 10% del total de los depdsitos de
los asociados, situdndose este indicador al corte del 31 de diciembre de 2022 en el 10.40%,
dando cumplimiento a lo establecido, el cual esta constituido por cuentas de ahorro a la vista y
CDTS endiferentes entidades financieras.

Sistemade Administraciéon Riesgo de Mercado (SARM)

Respecto| a la aplicacidn de las instrucciones establecidas por parte de la Supersolidaria
contenidas en el Titilo IV, Capitulo V de la circular Basica Contable y Financiera del 2020, se
evidencia que el portafolio de Coofisam estd constituido por inversiones en instituciones
financieras a tasa fija con un perfil de riesgo BAJO al corte de diciembre de 2022 de acuerdo con
las variables establecidas por parte del Consejo de Administracion. Asi mismo, duranta el afio
2022, se realizaron las respectivas actualizaciones de acuerdo con lo dispuesto dentro del
cronograma establecido por parte de la Supersolidaria derivadas de la Actualizacion de la
Circular Basica Contable y Financiera.

En cuanto ala medicién de riesgo de mercado respecto al portafolio de inversiones relacionadas
con elfondo de liquidez, Coofisam presenta un nivel de exposicidon controlado respecto al caculo
del VeRm, cerrando la Ultima semana del mes de diciembre de 2022 con una VeRm (relativo)
0.14% respecto a las inversiones del fondo de liquidez representado en $9 millones
aproximadamente. Adicionalmente, se realiza seguimiento a la concentracion de depositario y
emisor de acuerdo con los limites establecidos por parte del Consejo de Administraciéon para la
gestién del riesgo de mercado en Coofisam.

Sistema de Administracion Riesgo de Crédito (SARC)

De acuerdo con el cumplimiento de las instrucciones establecidas por parte de la Supersolidaria
contenidas en el Titilo IV, Capitulo Il de la circular Basica Contable y Financiera de 2020, durante
el 2022 la cartera de crédito en Coofisam presento un comportamiento favorable respecto a la
maduraciéon cerrando en un indicador de cartera vencida del 3.80% por debajo del presentado
en el afo anterior 5.14%.

Asi mismo, el afio 2022 el crecimiento de cartera de crédito ascendid al 32.35% respecto al afio
inmediatamente anterior, representado en $42.058 millones dentro de los cuales la linea
Microcrédito, presento un crecimiento del 31.62% representado en $15.959 millones.
Seguidamente, la linea Consumo presento un crecimiento del 33.54% representado en $14.178
millones. De igual manera, la linea Comercial presento un crecimiento del 40.79% representado
en $12.791 millones. Finalmente, la linea de Vivienda decrecié respecto al saldo del afo
inmediatamente anterior enun -14.75% representado en $871millones.

Coofisam en el afio 2022, establecid estrategias de colocacion y recuperacion de cartera que
permitieron obtener indicadores sobresalientes respecto al comportamiento de la cartera de
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crédito en aflos anteriores, razdn por la cual se establecieron campafas dirigidas de colgcaciéon
relacionadas con fortalecimiento empresarial con tasas de redescuento para los asociados
microempresarios del sector urbano y rural. Adicionalmente, se establecieron campanas_para
fartalecer los créditos de consumo por modalidad de libranza, incentivando a la generacidn. de
convenios comerciales para empresas del sector publico y privado. Mientras tanto, a nivel de
recuperacion de cartera, durante el 2022 se establecieron campanfas de recuperacion dirigidas
a las diferentes etapas de cobranza, especialmente a la recuperacion de cartera castigada, lo
cual logro armonizar el crecimiento y la recuperacién de la cartera de crédito. Asi mismo,
durante el segundo semestre del 2022, se actualizaron las fichas técnicas relacionadas con los
cultivos agropecuarios respecto a las unidades productivas de los asociados en los
departamentos del Huila, Tolimay Caqueta.

Dando cumplimiento al cronograma establecido por parte de la Supersolidaria respecto al
deterioro individual para la modalidad de microcrédito, Coofisam a partir del mes de Julio de
2022, determina subir los porcentajes de deterioro para cada una de las categorias de acuerdo
con lo establecido para el aflo 2023, afectando los estados financieros en $1.121 millones con
aumento en provisiones solo parala categoria de riesgo “A”.

Al cierre del ano 2022, Coofisam presento un indicador de cubrimiento de cartera vencida
(mora) de 207% y de 245% para la cartera en riesgo, lo cual refleja una amplia cobertura en
provisiones de cartera respecto a la cartera vencida, lo cual reafirma la posicién de Coofisam en
mantener un ahorro en provisibn como reserva para afrontar los diferentes impactos
relacionados con el deterioro de la cartera de crédito.

Indicador de Cobertura
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Proceso de Evaluacién de Cartera de Crédito

Respecto al cumplimiento de la normatividad establecida por parte de la Supersolidaria donde
especifica que el proceso de evaluacidon de cartera de debera realizar de manera semestral, en
los meses de mayo y noviembrey sus resultados deben registrarse enlos estados financieros de
los'meses de junio y diciembre respectivamente, de acuerdo con lo establecido en la Circular
Basica Contable y Financiera, el Consejo de Administracion durante el aflo 2022 actualizé la
metodologia utilizada para determinar la calificacién de la cartera total de Coofisam de acuerdo
con el perfil de riesgo obtenido, por medio de una metodologia propia, construida a partir de
tecnicasanaliticas y criterio de expertos, o cual es complementado por el burd de crédito. Esta
metodologia evallUa los criterios relacionados con capacidad de pago del deudor, solvencia del
deudor, garantias, reestructuraciones, servicio a la deuda, centrales de riesgos, nivel de riesgo
por actividad econémica entre otras, generando un resultado de acuerdo con la ponderacion
establecida para cada variable.

Asi las cosas, para el corte de diciembre de 2022, respecto a los resultados establecidos
después de aplicado el proceso de evaluacidn de cartera, se logré mejorar a nivel provisiones en
$154 millones representado en 403 pagares de crédito.

Sistema de Administracién Riesgo Operativo (SARO)

Dando cumplimiento a las instrucciones establecidas por parte de la Supersolidaria contenidas
en el Titilo IV, Capitulo IV de la circular Basica Contable y Financiera de 2020 relacionadas con
riesgo operativo, durante el aflo 2022 se realizé el debido monitoreo y seguimiento a los eventos
de riesgo operativo reportados por parte de los colaboradores de Coofisam, obteniendo un
total de 162 riesgos identificados y 363 controles relacionados de acuerdo con las actividades
realizadas por parte de las areas dentro de los procesos.

Adicionalmente, se identifican 62 planes de accidén debidamente aprobados por parte de la
Gerencia General para su cumplimiento por parte de los lideres de las areas y procesos a corte

del 31de diciembre de 2022.

Perfil de riesgo operativo en Coofisam

PERFIL SARO
60,00% Coofisam al corete de diciembre de 2022,
50,00% .00% 45,80% 25,60% 46,04% presenta un perfil global residual MODERADO
40,00% de acuerdo con lo establecido en la
20,00% metodologia aprobada por parte del consejo
2000 2 1890 JBe 1856 de administracién, siendo importante resaltar

la importancia necesidad de fortalecer la
cultura a nivel corporativo basa enriesgos.
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De acuerdo con la gestidn de riesgo operativo, se ha logrado impactar los procesos misionales,
estratégicos, de apoyo y de evaluacion y control con el objetivo de mejorar los procesos
internos alineando la cultura empresarial a un enfoque preventivo.

Politica de Seguridad de lainformacién
Respecto al cumplimiento establecido por parte de la Supersolidaria relacionado con la circular
036, Coefisam actualizd la politica interna de seguridad de la informacién como complemento al
SARO, de acuerdo con requerimientos de ajuste con el animo de impactar en la seguridad y
proteccién de los datos de nuestros asociados mitigando la exposicidén de riesgo frente ataques
informaticos y demas riesgos asociados.

Sistema de Administraciéon Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién al Terrorismo (LAFT)
COOFISAM, dando cumplimiento a las disposiciones emanadas de la Superintendencia de la
Economia Solidaria (SES), y para el caso en particular del SARLAFT, mediante la expedicion dela
Circular Externa No. 020 del mes de diciembre de 2020, en su labor de prevencién y procurando
salvaguardar sus intereses econdmicos, legales, sociales y de reputacion y el de sus asociadosy
directivos, ha implementado el Sistema de Administracidn del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacién del Terrorismo (SARLAFT), cumpliendo ademas con lo dictado en el Estatuto
Organico del Sistema Financiero -EOSF-, segun decreto 663 de 1993.

Por tanto, COOFISAM tiene establecido su propio manual del SARLAFT donde estan
contempladas las etapas, politicas, procedimientos, documentacién, estructura organizacional,
infraestructura tecnoldgica y en general cada uno de los componentes de los elementos
definidos por la ley y que deben ser parte integral de este documento, los que tenemos
enfocados a prevenir que nuestra entidad pueda ser utilizada de alguna manera para darle
apariencia de legalidad a los activos provenientes de cualquier actividad ilicita o a la financiaciéon
delterrorismo.

Dentro de las politicas establecidas por COOFISAM se exige como norma fundamental la Debida
Diligencia en cuanto al conocimiento adecuado de todos nuestros asociados actuales y
potenciales, sus actividades desarrolladas y en particular, en el origen y destino de sus recursos.
En atencidn a nuestra adecuada gestién, se debe llevar a cabo el diligenciamiento en su totalidad
del formulario de vinculacién y los documentos minimos requeridos como soporte para lograr la
plena identificacion de las personas, naturales o juridicas, previniendo el ingreso de alguna con
antecedentes de actividadesilicitas.

Contamos con mecanismos internos de validacién, monitoreo y seguimiento, y con el uso de
herramientas tecnoldgicas apropiadas, efectuamos la confirmacidén de la informacién que nos
suministran nuestros asociados, ademas de realizar monitoreo permanente a las operaciones o
la transaccionalidad de aquellos que consideremos puedan representar nivel de riesgo que
pueda poner en peligro nuestra imagen corporativa, y vernos abocados a los riesgos asociados
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(Legal, Operativo, Reputacional, y de Contagio) a través de los factores de riesgo qué tiene
establecidos COOFISAM, como el de Asociados, productos, canales y jurisdicciones.

De manera permanente se gestionan las sefales de alerta, resultantes del proceso\de
segmentacion que se lleva a cabo, facilitando la revisidén de las operaciones inusuales que
puedan llegar a presentarse en desarrollo de la actividad y relacién comercial que tienen los
asociades con COOFISAM. En el evento de determinar que una operacion pueda considerarse
como sospechosa, procedemos a adelantar la debida investigacion y al determinar tal
condicion, procedemos a efectuar el respectivo reporte a la Unidad de Informacion y Analisis
Financiero - UIAF-.

COOFISAM cuenta con un programa o plan de capacitacion permanente a todo su equipo, tanto
de colaboradores, como de sus érganos de administracion y vigilancia, en todo lo concerniente
ala prevencion de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, como elemento crucial en la
adecuada administraciéon del SARLAFT. También se capacita periédicamente sobre el
SARLAFT, al cien por ciento (100%) de nuestros aliados estratégicos como son corresponsales
solidarios y proveedores que tienen alguna relacidbn comercial o que prestan servicios a la
entidad.

Administrativa y organizacionalmente, COOFISAM cuenta con el Consejo de Administracion,
como érgano maximo de administracion, quien en desarrollo de sus funciones, tiene establecido
por mandato legal, el nombramiento del Oficial de Cumplimiento Principal y su Suplente, quien
es designado por este organismo para la adecuada administracion del Sistema de
Administracidon del Riesgo de Lavado de Activos y Financiaciéon del Terrorismo SARLAFT,
debidamente posesionado ante la Superintendencia de Economia Solidaria.

El Oficial de Cumplimiento es seleccionado del personal vinculado como empleado a COOFISAM
y hace parte del segundo nivel jerarquico, quien cuenta con capacidad de decision y con el
apoyo tanto del mismo érgano de administracion que lo nombrd, como de la Gerencia General, y
de todo el equipo de colaboradores que conforma la Cooperativa en las diferentes jurisdicciones
donde tiene suradio de accion.

Ademas del Consejo de Administracién, como érgano permanente, COOFISAM cuenta con dos
organismos de control y regulacion, fundamentales en el seguimiento y monitoreo a la gestidon
del SARLAFT como lo son, la Auditoria Interna y la Revisoria Fiscal, quienes, mediante sus
controles adecuados, permiten identificar las oportunidades de mejora en los diferentes
procesos y procedimientos o mecanismos que se tienen establecidos desde el area de Oficiatde
Cumplimiento.
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Revelan aquellas partidas que presentaron en el aflo 2022 una variacidn material con relacién a

NOTA 29

CUENTAS CON MODIFICACIONES ESPECIALES

la situacion financiera del afio 2021.

|
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1. Adecuacioén e instalacién: erogaciones que corresponden a adecuacién de locales
comerciales, red de datos y red de comunicaciones, generadas por la reubicacidon de las
Agencia Pitalito e iquira, por el inicio de la remodelacién de la Agencia Acevedo y Suaza, e
igualmente la apertura de la Agencia Florenciay Chaparra

2. Otros: Registra $120 millones por la participaciéon de los integrantes del Consejo de
Administracion y Gerencia en pasantia a la Cooperativa Mondragdn en Espafa, con &l fin
de conocer nuevas experiencias frente al modelo cooperativo e identificar posibles
estrategias que se puedanimplementar en nuestra Cooperativa.
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3. Intereses de depédsito de ahorro Ordinario: Incremento a raiz del ajuste significativo a las
tasas de captacién alineadas a la oferta de los sectores financiero y cooperativo segun las
variaciones econdmicay direccionamientos del Banco de la Republica.

4. Costo por intereses de crédito de bancos: Incremento debido a la subida contante
durante el afio 2022 de la DTF y el IBR para los créditos con FINAGR, a su vez desembolso
decréditoy prepago de este generando un cobro por intereses.

5. Bienes y valores recibidos en garantia: Debido al crecimiento histérico de la Cartera
durante el afio 2022 genero un mayor registro de bienes y valore que ampara dicha
colocacion.

6. Consumo D Otras con libranza (1441): incremento a causa del rodamiento de la cartera
vencida.

7. Deterioro Micro "A”, "B”, "C": Incremento por aplicacién de nuevas disposiciones
normativas frente a deterioro de cartera linea Microcréditos, a la cual se le debe calcular
un deterioro desde la categoria de riesgo "A” y "B", asi mimos por el incremento en el
porcentaje a aplicar de deterioro por cada categoria de riesgo.

8. DETERIORO MICRO "C" OTRAS: incremento a causa del rodamiento de la cartera
vencida.

9. Otros gastos por pagar en cheque: revela valores pendientes a proveedores de acuerdo
conlo contratado.

10. Convenio de libranzas: consignaciones por descuentos de ndmina pendiente de abonas
alas obligaciones de acuerdo con los vencimientos.

11.MOV: BANCA MOVIL: Registra las transacciones interbancarias realizadas por parte de
los asociados, saldo compensado en los primeros dias delmes de enero 2023.

12. MICROCREDITO TASA SUBSIDIADA FINAGRO: Subsidio generado por parte de
FINAGRO por la colocacién de créditos Led.

13. Intereses Fondo de Liquidez CDT: Mayor valor registrado en elingreso por el incremento
de tasas de captacidon enlas diferentes entidades financieras.

14. Recuperacioén deterioro general: La recuperaciéon de Deterioro General se debe al ajuste
realizado en el mes de julio del deterioro general de cartera pasando del 5% al 3.8% cen
aprobacion del Consejo de Administracién con el fin de dar aplicacion en su totalidad a la
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constitucion de deterioro individual para la modalidad de microcrédito de acuerdo/on los
incrementos establecidos por la Supersolidaria.

15. Gastos de viaje: El incremento en estos rubros se debe a que el afio 2022 se ejecutaron
totalmente las actividades programadas, las cuales en el aflo 2021 aun por efectos de
pandemia se controlaron las erogaciones por estos conceptos.

16. Mejoras a bienes ajenos: En el afio 2022 se realizé reubicacion de la Agencia Pitalito y se
apeértura la Agencia Florencia lo que genero erogaciones por aproximadamente $103
millones para la adecuacién de los locales comerciales.

17. Informacién Comercial: El incremento en esta partida se generd por el aumento del
costo delas consultas en centrales deriego.

18. Deterioro general de cartera: presenta incremento por $402 millones a causa de la
dindmica de crecimiento que presento la cartera durante el afio por $42 mil millones.

19. Amortizacion licencias controles empresariales: Amortizacién durante los 12 meses del
ano 2022 delicencia SQL Server Standard.

NOTA 30
CAMBIOS EN POLITICAS CONTABLES, CAMBIOS EN ESTIMACIONES Y ERRORES

En el aflo 2022 se realizaron cambio en la politica contable de Activos materiales en lo referente
al deterioro de valor de los bienes recibidos en pago estableciéndose lo siguiente:

“Los bienes recibidos en pago cuyo valor de reconocimiento sea inferior a DIEZ (10) SMLMV el
deterioro sera registrado al 100% en el momento de registro contable, los bienes recibidos en
pago que superan dicha cuantia su deterioro seran registrado al 100% en alicuotas iguales
durante los siguientes veinticuatro (24) meses.”

Asi mismo incluyendo en esta misma politica que la depreciacién acumulada a la fecha de la
revaluacion sera reexpresada proporcionalmente al cambio en el importe en libros brute-del
activo, de manera que el importe en libros de este después de la revaluacidn sea igual a su
importe revaluado.

Igualmente se actualizo Politica contable de Intangibles en donde se establecié que reconocera
un activo intangible cuyo monto sea igual o superior a 263 UVT, de lo contrario se reconocera
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con afectacion a resultado y se elimind la consideracion de vida util infinita para esta clase de
Activos ya que la Niif para PYME no lo permite.

Las anteriores modificaciones son de aplicacion con efecto prospectivo, ya que no alteran.Jos
reconocimientos realizados en periodos anteriores.

Enelane 2022 serealizaron cambios en estimaciones contables enlo relacionado con:

« Deterioro para la Linea de Microcrédito, incrementandose este de manera progresiva
durante el ano 2022 a fin de cumplir los porcentajes de deterioro establecidos por la
Superintendencia de Economia Solidaria.

« Deterioro general de cartera incrementandose del 5% al 4.1% por la aplicacién en su
totalidad de manera anticipada de los incrementos determinados para las categorias de
riesgo de lalinea de Microcrédito.

Paraelafo 2022 no hay correccion de errores de periodos anteriores.

NOTA 31
HECHOS POSTERIORES

El 26 de febrero de 2023, de acuerdo con las facultades consagradas en el articulo 70 del
Estatuto de COOFISAM el Consejo de Administracion considera los Estados Financieros de
cierre del ejercicio econémico del 2022 para presentar a la Asamblea General de Delegados.
Estos Estados Financieros quedan a disposicion de los asociados y otros interesados a partir del
26 de febrero de 2023 para garantizar el derecho de inspeccién consagrado en el Cédigo de
Comercio, y ponerse a disposicion de la Asamblea General de Delegados, a realizarse el préximo
de 26 de marzo de 2023, para su aprobacion.

Los Estados Financieros de cierre de ejercicio econdmico aflo 2022 no presentaron hechos
favorables o desfavorables que se hayan producido entre el final del periodo en el que se
informay la fecha de autorizacién de los Estados Financieros.

NOTA 32

CONTROLES DE LEY

Fondo de liquidez: Durante la vigencia 2022 COOFISAM mantuvo depositado el minimo
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requerido del10%, en forma constante y permanente, del valor total de los depdsitos, tal como |0
establece el decreto 961 de 2018 y la Circular Basica Contable y Financiera emitida por la
Superintendencia de la Econdmica Solidaria.

Conrespecto ala presentacion de informes, éstos se realizaron en forma oportuna de dentro de
los plazos establecidos por la Supersolidaria.

En el afo)2022, en ninguna fecha COOFISAM tuvo la necesidad de afectar el fondo de liquidez,
para atender losretiros de depdsitos.

El Fondo de liquidez estd constituido por cuentas de ahorro y certificados de depdsitos a
Término, constituidos en entidades financieras vigiladas por la Superintendencia Financiera de
Colombia, ilustradas enla Nota No. 2 en el grupo de Efectivo de Uso Restringido.

La custodia de los titulos constituidos la realiza las respectivas entidades financieras.

Margen de Solvencia: Con el propodsito de proteger la confianza del publico y asegurar el
desarrollo de las entidades en condiciones de seguridad y competitividad, las cooperativas que
ejercen actividad financiera deben cumplir normas sobre niveles de patrimonio adecuado, que
corresponde al patrimonio técnico minimo que deben mantener y acreditar las organizaciones
solidarias para dar cumplimiento a la relacién de solvencia minima requerida.

La relacién de solvencia consiste en el mantenimiento de un minimo de patrimonio adecuado
que depende del patrimonio técnico calculado y del total de los activos ponderados a nivel de
riesgos, la cual depende del patrimonio técnico ajustado a la fecha de corte y que para el caso
particular de COOFISAM y en cumplimiento con el Decreto 961 de 2018, el minimo requerido es
del 9%.

Quebranto Patrimonial: Es causal de disoluciéon y liquidaciéon cuando ocurran pérdidas que
reduzca el patrimonio neto por debajo del cincuenta por ciento (50%) del capital.

INDICADDOR mar-22 | jun-22 | sep-22 | dic-22
Fondo de Liquidaz 10.38% | 10.19% | 10.13% | 10 48%
Margen de Sohvencia 19.91% [ 18.50% | 17.47% | 16.459%
<Quebranto Patrenonial | 1.40% | 1.38% | 1.40% | 1.39%

Limites de los cupos individuales de crédito y la concentraciéon de operaciones: Atendiendo lo
establecido en el Decreto 037 de 2015, no esta permitido a las Cooperativas que desarrollan
actividad financiera, la realizaciéon de las siguientes operaciones individuales o conjuntas, directa
o indirectamente con una misma persona natural o juridica:
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Del patrimonio técnico de la cooperativa no excedan del 10%, sila Unica garantia de la opgracion
es el patrimonio del deudor. Sin embargo, cuando las operaciones respectivas cuentas con
garantias o seguridades admisibles suficientes, las operaciones podran alcanzar el 15% del
patrimonio técnico de la cooperativa.

Igualmente, el limite de las captaciones a un solo ahorrador no puede exceder del 25% del
patrimonio técnicos calculado.

Las inversiones de capital estan limitadas al 10% de los aportes sociales y las reservas
patrimoniales, excluyendo los activos fijos valuados al costo y descontando las pérdidas
acumuladas que se puedan estar presentado.

De acuerdo con las limitaciones anteriores, COOFISAM no presenta operaciones activas y
pasivas que alcancen los topes establecidos.

El Gerente General de COOFISAM, en su caracter del Representante Legal y el Contador Publico
responsable de la presentaciéon de los Estados Financieros han impartido la certificacion
prevista en los articulos 34 y 37 de la Ley 222 de 1995, acerca de los Estados Financieros
correspondientes al corte de 31 de diciembre de 2022, dando cumplimiento a la verificacion
respecto de la existencia, integridad, derechos y obligaciones, valuacién, correcta presentacion
y adecuadarevelacién de lainformacion.

MELVA ROJAS PALADINEZ MARINELA PERILLA CAPERA
Gerente General Contador TP.165273-T
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Informe y dictamen del Revisor Fiscal
sobre los estados financieros

A los sefiores Delegados de la Asamblea General Ordinaria
Cooperativade Ahorroy Crédito San Miguel COOFISAM

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Miguel
“COOFISAM”, conformados por el estado de situacidon financiera al 31 de diciembre de 2022,
estado de resultados integral, estado de cambios en el patrimonio, el estado de flujo de efectivo
por el aflo terminado en esa fecha, y las notas explicativas a los estados financieros que incluyen
unresumen de las politicas contables significativas.

En miopinidn, los estados financieros, adjuntos tomados de los libros de contabilidad, presentan
razonablemente, en todos los aspectos significativos, la situacién financiera de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito San Miguel “COOFISAM”, al 31 de diciembre de 2022 y los resultados de sus
operaciones, los cambios en su patrimonio y los flujos de efectivo por el afio que termind en esa
fecha, de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en
Colombia, aplicadas de manera uniforme con el aflo anterior.

Bases paralaopinion

Efectué mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia. Las responsabilidades con dichas normas, se describen mas adelante en la secciéon
responsabilidades del auditor en relacidén con la auditoria de los estados financieros de mi
informe. Soy independiente de COOFISAM de acuerdo con los requerimientos de ética
aplicables de la auditoria a los estados financieros en Colombia y he cumplido las demas
responsabilidades de ética, de conformidad con esos requerimientos. Considero gue la
evidencia de auditoria obtenida, me proporciona una base razonable para expresar mi opinion.

Asuntos clave de la auditoria
Asuntos clave de la auditoria son aquellos que, segun mi juicio profesional, fueron de la mayor
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importancia en mi auditoria de los estados financieros del periodo corriente. Estos asuntos
fueron abordados en el contexto de mi auditoria de los estados financieros como unitodo al
formarme miopinidn alrespecto, y no proporciono una opinién sobre estos asuntos.

El saldo de la cartera de créditos, su provision individual otorgada por altura de mora o deterioro
individual y el deterioro general de cartera al 31 de diciembre de 2022, ascienden a
$172.056.605.877, $6.510.691.688 y $7.054.320.841, respectivamente. (véase la nota 4 a los
estados financieros).

La Cooperativa registra la provision individual de cartera de crédito y el deterioro general (4.1%
del total de la cartera) aprobado mediante el acuerdo No. 007 del 30 de Julio de 2022 “Politicas
del SARC”, acorde con lo dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidariay el anexo |
y Il del Titulo IV, Capitulo Il de la Circular Basica Contable y Financiera reglamentada mediante la
Circular Externa No. 22 de diciembre 28 de 2020 que establece la constitucién de provisiones
minimas de acuerdo con las pérdidas esperadas determinadas segun la metodologia de
calificacion deriesgo de crédito definida en el modelo de referencia.

Consideré como asunto clave de auditoria la metodologia para la asignacion de la calificacién de
riesgo de crédito para clientes clasificados en cartera de crédito, en razén a que incorpora
elementos de juicio significativos en los supuestos claves de analisis, incluidas las variables que
permiten capturar el riesgo de crédito asociado a los diferentes impactos. Esta calificacion de
riesgo asignada, es incorporada como parametro en el modelo de referencia para el calculo de
las provisiones por riesgo crediticio de cartera.

Mis procedimientos de auditoria, para evaluar la asignacion de la calificacién por riesgo de
créditoy el efecto enla provisiénincluyeron entre otros los siguientes controles asociados con:

a) Validacion de la metodologia y técnicas analiticas, que permitan medir el riesgo ante
futuros cambios potenciales en la cartera de créditos y/o modelos de asignacion de
calificacion por riesgo de crédito segun disposiciones regulatorias;

b) El monitoreo de la Cooperativa sobre la asignacion de calificaciones por riesgo de
créditoy elresultado del valor de las provisiones;

¢) Laevaluaciéon paraidentificar sihubo un cambio significativo en el riesgo de crédito.

d) Inspeccidn de una muestra de créditos, para verificar que la calificacion otorgada a
clientes de cartera cumple con las directrices definidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria, para el sistema de provisiones y que se encuentra soportada portas
caracteristicas financieras, cualitativas o econdmicas del cliente y su posterior
incorporacion en elmodelo de referencia para el calculo de la provision.

e) Recalculo de la provisién al 31 de diciembre de 2022, sobre la totalidad de la cartera de
crédito, de acuerdo conlanorma contable regulatoria vigente.
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Otros asuntos

Los estados financieros al y por el ano terminado el 31 de diciembre de 2021, se presentan
exclusivamente para fines de comparacion, fueron auditados por miy en el informe de fecha 28
de febrero de 2022 emitiuna opinidén favorable sobre los mismos.

Responsabilidades de la administracién y de los encargados del gobierno corporativo de la
Cooperativa enrelacién con los estados financieros.

La. Administracion es responsable por la preparacidon y presentacion de estos estados
financieros de acuerdo con las Normas de Contabilidad y de Informacidén Financiera aceptadas
en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disefiar, implementar y mantener el control interno
relevante para la preparacion y presentacion de estados financieros libres de incorreciéon
material, bien sea por fraude o error, seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi
como establecer los estimados contables razonables en las circunstancias.

En la preparacién de los estados financieros, la administracidon es responsable por la evaluacion
de la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, de revelar, segln sea
aplicable, asuntos relacionados con la continuidad del mismo y de usar la base contable de
negocio en marcha a menos que la administracién pretenda liquidar la Entidad o cesar sus
operaciones, o bien gue no exista otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los encargados del gobierno corporativo, son responsables por la supervision del proceso de
reportes de informacioén financiera de la Cooperativa.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros.

Mi objetivo, es obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros considerados
como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable, significa un alto nivel
de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo con
Normas de Auditoria de Informacidn Financiera aceptadas en Colombia, siempre detecte un
error material, cuando este exista. Los errores, pueden surgir debido a fraude o error y son
considerados materiales si, individualmente o en agregado, se podria razonablemente esperar
que influyan en las decisiones econdmicas de los usuarios, tomadas sobre la base de estos
estados financieros.

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas de Auditoria y de
Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplico mi juicio profesional y mantengo

escepticismo profesional durante la auditoria. También:

« ldentifico y evaluo los riesgos de error material en los estados financieros, bien sea por
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fraude o error, disefio y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos riesgos
y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinién. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude, es mayor que
aquel que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusion,
falsificacién, omisiones intencionales, representaciones engafiosas o la anulacién ‘o
sobrepaso del controlinterno.

« Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria, con el objetivo
dée'disefar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

« Evaluo lo adecuado de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de los
estimados contables y de las correspondientes revelaciones efectuadas por la
administracion.

» Concluyo sobre lo adecuado de la utilizacién, por la Administracion, de la hipdtesis de
negocio en marchay, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o
no una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar
dudas significativas sobre la habilidad de la Cooperativa para continuar como negocio en
marcha. Si concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencién en
mi informe a la revelacién que describa esta situacién en los estados financieros o, si esta
revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis conclusiones, estan basadas en
la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o
condiciones futuras pueden causar que la Cooperativa deje de operar como un negocio
enmarcha.

« Evalluo la presentacién general, estructura y contenido de los estados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros presentan las transacciones y
eventos subyacentes paralograr una presentaciénrazonable.

Comunico a los encargados de la direccion de la Cooperativa, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia relevante en el control interno, que identifique durante mi
auditoria.

A partir de los hallazgos comunicados a los encargados de la direccidn de la Cooperativa,
determino los aspectos que fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados
financieros del periodo actual y, por lo tanto, son materia clave de auditoria. Describg estos
hallazgos y oportunidades de mejora, en mi informe del Revisor Fiscal a menos que la ley o
regulacion impida la divulgacién publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente excepcionales, determino que éste no debe ser comunicado en mi informe,
porque las consecuencias adversas de hacerlo serian razonablemente mayores que los
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beneficios alinterés publico de tal comunicacion.
Gestion deriesgos

En‘relacion con la Gestion de Riesgos, y en particular, los aspectos asociados con el Sistema
Integrado de Administracién de Riesgos — SIAR, el Sistema de Administracién del Riesgo de
Crédito- SARC, el Sistema de Administracién del Riesgo de Liquidez - SARL, el Sistema de
Administracion del Riesgo Operativo — SARO, el Sistema de Administraciéon de Riesgo de
Mercado/- SARMYy el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo - SARLAFT, de acuerdo con mis evaluaciones, se evidencié que la Cooperativa ha
adoptado las politicas, procedimientos y metodologias para la gestidn de riesgos prescritas por
la Superintendencia de la Economia Solidaria a través de la Circular Basica Contable y Financiera
y el titulo V de la Circular Basica Juridica para efectos de la deteccidn, administracion y
monitoreo de estos. Como resultado de mis evaluaciones, observé algunas oportunidades de
mejora que fueron comunicadas al Consejo de Administracién, y ala Gerencia de la Cooperativa.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

La Administracion de la Cooperativa también es responsable por el cumplimiento de los
aspectos regulatorios en Colombia, relacionados con la gestidon documental contable y el pago
oportuno y adecuado de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral. Mi responsabilidad
como Revisor Fiscal en estos temas, es efectuar procedimientos de revision para emitir un
concepto sobre suadecuado cumplimiento.

Conbase enlo anterior, en miconcepto:

a) La contabilidad de la Cooperativa, se llevd conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros de contabilidad, se ajustan a los estatutos, alas
decisiones de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de Administracion.

¢) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro
de Asociados, se conservan debidamente.

d) Existen medidas adecuadas de control interno de conservacién y custodia de los bienes
dela Cooperativay delos terceros que estén en su poder.

e) Existe concordancia entre los estados financieros adjuntos y el informe de gestidon
preparado por la Administracion de la Cooperativa.

f) Lainformacion contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al Sistema
de Seguridad Social Integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base
de cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. Al 31 de diciembre
de 2022, la Cooperativa no se encuentra en mora por concepto de aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral.
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g) No tengo evidencia de restricciones impuestas por la Administracion de la Cooperativa, a
lalibre circulacidn de las facturas emitidas por los vendedores o proveedores.

Para dar cumplimiento a otros requerimientos legales contenidos en el Decreto Reglamentario
2420 de 2015, relacionados con la evaluacion de si los actos de los administradores de fa
Cooperativa se ajustan a los estatutos y alas érdenes e instrucciones de la Asamblea General de
Delegados y del Consejo de Administracion, y si hay y son adecuadas las medidas de control
interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Cooperativa o de terceros en su poder,
en.desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los numerales 1y 3 del
articulo 209 del Cédigo de Comercio. Con base en mirevisidn, la evidencia obtenida del trabajo
realizado, y sujeto a las limitaciones inherentes planteadas, en mi condicién de Revisor Fiscal
informo que, durante el aflo 2022, los actos de los administradores se ajustan a los estatutosy a
las decisiones de la Asamblea General de Delegados y del Consejo de Administracion, y existen
y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la
Cooperativa o de terceros que estan en su poder. Durante el afio 2022, he informado por escrito
ala Gerencia 'y Consejo de Administracion de la Cooperativa, las recomendaciones tendientes a
fortalecer el control interno. Efectle seguimiento a las respuestas sobre las cartas de
recomendaciones dirigidas a la administracion de la Cooperativa y no hay asuntos de
importancia material pendientes que puedan afectar miopinidn.

MARIO LIBARDO HUERTAS VALERO

Revisor Fiscal

Tarjeta Profesional 25.551-T

Designado por Auren Auditores y Consultores S.A.

Garzén Huila, 28 de febrero de 2023




LXVIiI

Asamblea General
de DELEGADOS

AR

PROYECTO DISTRIBUCIO’NNDE EXCEDENTES
EJERCICIO DEL ANO 2022

4 INGRESOS
5 GASTOS
6 COSTOS

EXCEDENTE NETO DEL EJERCICIO

APLICACION ARTICULO 54 LEY 79/88
RESERVA PROTECCION APORTES SOCIALES 35%
FONDO EDUCACION 20%

FONDO DE SOLIDARIDAD 10%

CUMPLIMIENTO MANDATO ASAMBLEA XLVIII DE 2005
FONDO ESPECIAL DE EDUCACION 7%

REMANENTE A DISPOSICION DE LA ASAMBLEA

FONDO DE REVALORIZACION DE APORTES 28%

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Presidente Consejo de Administraciéon

33.837.668.913,55
26.296.498.481,38
4.189.189.600,39

3.351.980.831,78

2.178.787.540,00
1.173.193.291,00
670.396.166,00
335.198.083,00

234.638.658,00
234.638.658,00

938.554.633,78

938.554.633,78

MELVA ROJAS PALADINEZ
Gerente General
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PROYECTO PARA LA REVALORJZACI(')N
DE APORTES SOCIALES DEL ANO 2022

SALDO FONDO DE REVALORIZ%CION DE APORTES
SOCIALES DE EXCEDENTES DEL ANO 2022

EXCEDENTES DEL ANO 2022 A DI§POSICION DE LA
ASAMBEEA PARA REVALORIZACION DE APORTES
SOCIALES

PARA  REVALORIZAR  PROPORCIONALMENTE LA
CUENTA DE APORTES SOCIALES DE CADA UNO DE LOS
ASOCIADOS QUE SE ENCUENTREN VINCULADOS A LA
FECHA DE LA PRESENTE ASAMBLEA, CON EL 2,7 %.

TOTAL PARA REVALORIZACION DE APORTES

JORGE HUMBERTO GONZALEZ BAHAMON
Presidente Consejo de Administracion

109.736.624,80

938.554.633,78

1.048.291.258,58

MELVA ROJAS PALADINEZ
Gerente General
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