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TERMINOS Y CONDICIONES

1. Validacions operativas

Datos personales actualizados.
Categoria Unica validada segun la ventana de medicién del sorteo correspondiente.

El saldo base para medir la participaciéon sera el informe de captaciones del mes de agosto y este
debe ser igual o superior a los montos establecidos de participacion en el numeral 3 “participantes
y categorias”.

Auxilios, intereses reconocidos por COOFISAM, reversos y traslados entre cuentas del mismo
titular.

Maximo un premio por asociado durante toda la campanfa.

Se recomienda mantener la participacion de Auditoria Interna, Oficial de Cumplimiento, Subgerencia
Comercial y Junta de Vigilancia en la verificaciéon de cada minuto, junto con acta del evento, autorizacién
de imagen para la transmisién en vivo, y restricciones para trabajadores, directivos y Fundacoofisam.

2. Realizacién de los sorteos

2.1.

2.2.

23.

2.4.

Los sorteos seran realizados en la Direccion General — Subgerencia Comercial de COOFISAM, con
la participacion de un delegado de Auditoria, Cumplimiento, Subgerencia Comercial y Junta de
Vigilancia.

Para constatar que el participante al momento del sorteo esta asociado a la Cooperativa, Auditoria
Interna verificara en el aplicativo Virtualcoop.

La realizaciéon del sorteo estara a cargo de la Subgerencia Comercial con participacion integrantes
Segun item 12.1. de este reglamento.

En los casos en que el ganador del premio se encuentre fuera del pais y no pueda reclamar el
premio en los tiempos establecidos, deberd remitir un poder autenticado en el consulado de
Colombia de donde reside, en el cual faculte expresamente a su apoderado para recibir el premio
indicando la campafia a que corresponde y el premio al que se hizo acreedor. Para los casos en
gue ya existe un poder general designado por escritura publica, éste podra reclamar el premio en
su nombre, previa comunicacion del ganador manifestando tener conocimiento del premio y que
su apoderado lo reclamara.



2.5.

2.6.

2.7.

2.8.
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Al momento de realizar el sorteo las Cuentas de Ahorro deberan tener el saldo minimo y el
incremento estipulado en las condiciones y estar con sus datos actualizados.

Si el asociado favorecido en el sorteo cumple con los requisitos establecidos, los datos seran
registrados en el acta establecida dentro del sorteo.

En el evento de presentarse un hecho de fuerza mayor al asociado favorecido en el sorteo, la
Cooperativa recurrira al numeral 12.4 del este documento.

Finalizado el sorteo los integrantes del comité revisaran la informacién consignada en el acta y
procederan a su aprobacion y firma.

Entrega de los Premios

3.1

3.2
3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.
3.9.

Los asociados ganadores deberan firmar el formato de aceptacion del premio y el FOCO-82
Autorizacion para utilizacion de Datos, Videos, Material Fotografico, Editorial o Publicitario.

Los ganadores seran contactados por la oficina de la cual es origen el ganador.

De igual forma, los nombres de los ganadores serdn publicados en la pagina web de COOFISAM
y a través de sus redes sociales.

Los asociados que resulten favorecidos deberan diligenciar el acta de entrega de premios en la
agencia en la que haya sido constituido el producto, requisito indispensable para la entrega del
premio.

El premio sera entregado al titular del producto, previa identificacién con el documento original.
La entrega del premio se realizara en horario laboral en la oficina donde el asociado haya realizado
el ahorro.

El asociado ganador tendra un plazo maximo de treinta (30) dias calendario para reclamar su
premio, a partir de la fecha del sorteo.

Los premios entregados no son transferibles a otras personas ni cambiables por dinero.

En el caso de las cuentas alternativas o conjuntas, de resultar ganadoras, deberan presentarse
todos los titulares al momento de reclamar el premio.

Restricciones de la Campaia

4.1.

4.2.

Los ganadores de la Campafa autorizan expresamente la utilizacion, publicacién y reproduccion,
sin limitaciéon o restriccion alguna, de su imagen y nombre en cualquier tipo de publicidad,
promocion, publicaciéon, a través de cualquier medio, con fines comerciales o informativos por
parte de COOFISAM. Los asociados ganadores no tendran derecho a recibir contraprestacion
alguna por los hechos descritos en este punto.

Los premios son personales e intransferibles.
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4.3. COOFISAM se reserva el derecho a terminar la promocién sin previo aviso.

4.4. No podran participar en la campafla, miembros del consejo de administracién y junta de vigilancia,
colaboradores de Coofisam y funcionarios de Fundacoofisam.

4.5, Aplican condiciones y restricciones que COOFISAM crea procedentes para el normal desarrollo
de la campanfa.

5. Obligaciones y responsabilidades de los participantes y de COOFISAM respecto del sorteo y entrega
de premios

5.1. Por parte de COOFISAM

5.1.1. COOFISAM no asumira ninguna responsabilidad por el incumplimiento de sus obligaciones,
cuando tal incumplimiento total o parcial se produzca por causas o circunstancias constitutivas
de fuerza mayor o caso fortuito, o por el hecho de un tercero.

5.1.2. Se descalificard a cualquier persona que actle inapropiadamente conforme a los términos y
condiciones establecidos en la presente circular respecto del sorteo y la entrega de premios,
como incentivo al proceso de actualizacion de datos de COOFISAM.

5.1.3. COOFISAM podra igualmente iniciar acciones legales contra las actividades fraudulentas
detectadas de acuerdo con lo estipulado por las leyes colombiana.
5.2. Por parte del Participante

5.2.1. Si el asociado participante fallece antes de realizar los sorteos; el premio sera concedido a
disposicion de la cooperativa para proximas campanas.

5.2.2. La participacion en el concurso implica el conocimiento y aceptacion de todos los términos y
condiciones descritas en la presente circular.

5.2.3. Cualquier gasto adicional no mencionado ni especificado sera de exclusiva y total responsabilidad
del ganador.

5.2.4. El Participante es el Unico responsable de la veracidad y actualizacién de su informacién personal
utilizada para el proceso de contacto segun los datos vigentes en el sistema operativo
Virtualcoop.

5.2.5. Aviso de privacidad: COOFISAM, en cumplimiento de las normas vigentes y conforme a su Politica
de Tratamiento de Datos Personales (www.coofisam.com), informa que los datos personales
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suministrados seran tratados de manera segura y confidencial y seran usados por COOFISAM
para efectos comerciales e informativos a través de cualquier medio digital o fisico.

5.2.6. Autorizacién de uso de Datos Personales: Al brindarnos los datos como usuario, el asociado
autoriza el uso y tratamiento de sus datos personales que existan y acepta expresamente el
tratamiento que se le dard a los mismos. Cualquier consulta y/o reclamacién sobre el tratamiento
de sus datos personales y para acceder, rectificar o modificar estos, podra realizarla a través de
los siguientes canales: correo electrénico tucooperativa@coofisam.com o establecer contacto
con COOFISAM a través de los distintos medios dispuestos para tal fin, tales como redes sociales
y en las diferentes oficinas de atencidn a nuestros asociados.

5.2.7. COOFISAM podra efectuar modificaciones o adiciones a la presente circular, para lo cual bastara
que publigue la nueva version de esta por el medio que considere idéneo.

5.2.8. Cualquier novedad que se presente con la Campafia y que no se encuentre prevista en la
presente circular, sera resuelta por la Subgerencia comercial, y esta formara parte de la circular
en estricto apego a las normas de COOFISAM.

Aplican otras condiciones y restricciones que COOFISAM considere convenientes.
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